
ผลงาน CQI :  Benefit Hos XP for Anesth 

1.ชื่อผลงาน/โครงการพัฒนา: การพัฒนาแนวทางการลงข้อมูล Hos XP ในหน่วยงานวิสัญญี 

2. ค าส าคัญ: ค่าใช้จ่ายในการให้ยาระงับความรู้สึก หมายถึง ค่ายาระงับความรู้สึก ค่าอุปกรณ์ในการระงับความรู้สึก 

การลงข้อมูล Hos XP ในส่วนของวิสัญญี ประกอบด้วย ข้อมูล set ผ่าตัด ข้อมูลวิสัญญี ( ทีมวิสัญญี รายการ
เวชภัณฑ์ เลือกสูตร complication recovery room ) 

3. สรุปผลงานโดยย่อ :  

    ในระยะสิ้นสุดการผ่าตัด จะมีการย้ายผู้ป่วยสังเกตอาการต่อท่ีห้องพักฟ้ืน  พร้อมเวชระเบียนผู้ป่วย  วิสัญญี

พยาบาลประจ าห้องพักฟ้ืน รับข้อมูลการส่งเวรจากวิสัญญีพยาบาลประจ าห้อง พร้อมตรวจสอบAnesthetic 

recordเบื้องต้น วิสัญญีพยาบาลประจ าRRบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มและคีย์ข้อมูล ค่าใช้จ่ายลงในHos- xp และใช้

สัญลักษณ์✓ที่มุมขวาใบCopy Anesthetic record โดยสูตรการใช้ยาและเวชภัณฑ์ เฉพาะทางวิสัญญี*** เมื่อ

สิ้นสุดเวรเช้าวิสัญญีพยาบาลประจ าRR จะdouble checkการคีย์ข้อมูลกับ ใบcopyอีกครั้งจากสัญลักษณ์✓เพ่ือ

ยืนยันการคีย์ข้อมูลใน case นั้นๆ กระบวนการส าคัญท่ีสุดอยู่ที่การตรวจสอบควบคุมก ากับอีกครั้งจากหัวหน้าทีม

(กรณีเวรนอกเวลา)/ หัวหน้างานจะตรวจสอบในเช้าวันรุ่งขึ้นของวันท าการ(ก่อน๙.๐๐น.)โดยรายละเอียดของการ 

ตรวจสอบประกอบด้วยความสมบูรณ์ของเวชระเบียนและตรวจสอบบันทึกค่าใช้จ่ายได้แก่ ความ ครบถ้วน ถูกต้อง 

ถูกคน ถูกเวชภัณฑ์และยา ถูกวิธีไม่คีย์ซ้ า โดยใช้ใบCopy Anesthetic record ตรวจสอบทีละcase และจะใช้

สัญลักษณ์ ✓K ที่มุมขวาบนโดยปากกาสีแดง ในกรณี ที่มีการคีย์ข้อมูลไม่ครบ ไม่ถูกต้องจะท าการแก้ไขและ

สื่อสารให้บุคลากรเจ้าของcaseรับทราบทุก ครั้ง และมีการมอบหมายหน้าที่การตรวจสอบนี้ให้กับรองหัวหน้างานท า

แทนในกรณีท่ีหัวหน้างาน ไม่ได้อยู่ในวันนั้น พบว่าในเดือนก.ค. 63 ลงข้อมูลค่าใช้จ่ายไม่ครบ 17 รายการ คิดเป็น 

8.85 %  คิดเป็นมูลค่า 5190 บาท การบันทึกข้อมูลทางเวชระเบียนไม่ครบถ้วน 7 ราย คิดเป็น 3.64 % เดือน 

ส.ค. 63 ลงข้อมูลค่าใช้จ่ายไม่ครบ 41 รายการคิดเป็น  19.43% คิดเป็นมูลค่า 10450 บาท การบันทึกข้อมูล

ทางเวชระเบียนไม่ครบถ้วน 11 ราย  คิดเป็น 5.21%  

 

4. ชื่อหน่วยงาน/กลุ่มงาน/ทีม :งานการพยาบาลวิสัญญี 

5. สมาชิกทีม    วิสัญญีพยาบาล กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ที่ 19 



6. เป้าหมาย:  

1. เพ่ือลดความผิดพลาดจากการบันทึกข้อมูลที่ส าคัญทางเวชระเบียนไม่ครบถ้วน ไม่ สมบูรณ์บันทึกข้อมูลไม่ถูกต้อง 

 2. เพ่ือลดความผิดพลาดจากการบันทึกข้อมูลใน Hos XP ที่เก่ียวกับค่าใช้จ่าย/การบันทึกไม่ ครบถ้วน/บันทึกไม่
ถูกต้อง  

3.มีระบบดักจับอุบัติการณ์ความผิดพลาดจากการบันทึกข้อมูลใน Hos XPที่ไม่ครบถ้วน 

4. เพ่ือก าหนดแนวทางการบันทึกข้อมูลที่มีประสิทธิภาพของหน่วยงานวิสัญญีให้ถือ ปฏบิัติในแนวทางเดียวกัน  

7. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ 

 สืบเนื่องจากเข็มมุ่งปี63ของโรงพยาบาลหนึ่งใน 4 ข้อเน้นเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพการเงินการคลัง ท าให้
ทางหน่วยงานตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อช่วยลดค่าใช้จ่ายของ
โรงพยาบาลและเน้นย้ าเรื่องการลงข้อมูลค่าใช้จ่ายในการให้ยาระงับความรู้สึกอย่างครบถ้วนเพื่อเพ่ิมรายรับของ
โรงพยาบาล แต่ทางหน่วยงานได้รับแจ้งอุบัติการณ์ในการลงข้อมูลค่าใช้จ่ายในการให้ยาระงับความรู้สึกซ้ า  2  ครั้ง
ท าให้ผู้ป่วยต้องเสียเงินเพ่ิมคิดเป็นมูลค่า  9520  บาท และไม่ได้ลงข้อมูลค่าใช้จ่ายในการให้ยาระงับความรู้สึก  2 
ครั้ง ท าให้ทางโรงพยาบาลไม่สามารถเรียกเก็บค่าใช้จ่ายจากต้นสังกัดของผู้ป่วย คิดเป็นมูลค่า  9000 บาท  ท าให้
ทางหน่วยงานวิสัญญีต้องมาทบทวนแนวทางปฏิบัติเพื่อแก้ไขและป้องกันการเกิดอุบัติการณ์ซ้ า 

8. กิจกรรมการพัฒนา 

1. ทบทวนแนวทางการปฏิบัติงานของวิสัญญีประจ าห้องพักฟ้ืน  

2. ทบทวนการลงข้อมูล Hos XP ในส่วนของวิสัญญี ประกอบด้วย ทีมปฏิบัติการ ค่าใช้จ่ายในการให้ยา
ระงับความรู้สึก ภาวะแทรกซ้อน แก่วิสัญญีพยาบาลทุกคน 

3. เพ่ิมการตรวจสอบโดยวิสัญญีพยาบาลประจ าห้องพักฟ้ืนก่อนลงเวรเช้า 

4. เพิ่มการตรวจสอบอีกครั้งโดยหัวหน้างานหรือรองหัวหน้างานในเช้าวันรุ่งขึ้น 

 5.ติดตามผลการปฏิบัติงาน 

9. การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง  

 1.การบันทึกข้อมูลที่ส าคัญทางเวชระเบียนไม่ครบถ้วน ไม่สมบูรณ์ยังคงพบอยู่ คิดเป็นร้อยละ  3.64,5.21 
( ก.ค.,ส.ค.) แต่สามารถตามไปเพิ่มเติมข้อมูลส่วนที่ขาดได้ ไม่ได้รับแจ้งอุบัติการณ์จากงานสารสนเทศ 



 2.พบความผิดพลาดจากการบันทึกข้อมูลใน Hos XP ที่เก่ียวกับค่าใช้จ่ายไม่ ครบถ้วน/บันทึกไม่ถูกต้อง คิด
เป็นร้อยละ 8.85,19.43( ก.ค.,ส.ค.)  แต่สามารถลงข้อมูลค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมได้ใน Hos XP ในวันรุ่งขึ้น ไม่ได้รับ
แจ้งอุบัติการณ์จากงานสารสนเทศ 

 3. ก าหนดแนวทางการบันทึกข้อมูลที่มีประสิทธิภาพของหน่วยงานวิสัญญีให้ถือ ปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน  

10. บทเรียนที่ได้รับ  

 1.บุคลากรในหน่วยงานแม้จะมีแนวทางปฏิบัติการลงข้อมูล Hos XP ที่ชัดเจนและเป็นแนวทางเดียวกัน
แล้วแต่ก็ยังสามารถมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นได้เสมอ 

2.การเพ่ิมบุคคลเข้ามาช่วยตรวจสอบการท างานที่เป็นงานประจ าสามารถท าให้ดักจับและคัดกรองความ
เสี่ยงในหน่วยงานได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะเรื่องของการลงข้อมูลใน Hos XP สามารถเพ่ิมมูลค่ารายได้ จากการลง
ข้อมูลค่าใช้จ่ายในการให้ยาระงับความรู้สึกและคาดว่าจะสามารถลดอุบัติการณ์ความผิดพลาดจากการบันทึกข้อมูล
ใน Hos XPที่ไม่ครบถ้วนได้ในที่สุด 

11. การติดต่อกับทีมงาน: หน่วยงานวิสัญญี  เบอร์โทรศัพท์ 1303 


