
1.ช่ือผลงาน/โครงการพฒันา: My Ambulance My QR Code 

2. คาํสาํคญั: Ambulance , QR code , Medical Equipment 

3. สรุปผลงานโดยยอ่: QR code ง่ายตอ่การเขา้ถึงขอ้มลูการใชอ้ปุกรณท์างการแพทยบ์นรถพยาบาล และชว่ย

ประหยดัพืน้ท่ี 

4. ช่ือหนว่ยงาน/กลุม่งาน/ทีม : ทีม ER SOMDET19 

5. สมาชิกทีม: นางสาว อรรวินท ์ธรรมมาลา  ตาํแหนง่ พยาบาลวิชาชีพปฏิบตักิาร 

         นางสาว หทยา    เข็มทอง      ตาํแหนง่ พยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ 

        นาย     ศรญัญ ู  รตันารี   ตาํแหนง่ เจา้พนกังานสาธารณสขุ 

 

6. เปา้หมาย: เพ่ือเพิ่มทกัษะและความถกูตอ้งในการใชง้านอปุกรณท์างการแพทยบ์นรถพยาบาล มากกวา่ 

80% ภายในระยะ  1 เดือน 

7. ปัญหาและสาเหตโุดยยอ่: ปัญหาเกิดจากบคุลากรบางทา่นไมมี่ประสบการณก์ารใชร้ถพยาบาลและอปุกรณ์

ตา่ง ๆ ทาํใหก้ารดแูลผูป่้วยไมมี่ประสิทธิภาพเพียงพอ ทางหอ้งฉกุเฉินและผูด้แูลรถพยาบาลจงึจดัทาํคูมื่อการ

ใชอ้ปุกรณข์ึน้ 

8. กิจกรรมการพฒันา:  

(1) แนวคิดการออกแบบกิจกรรมการพฒันา คือ การท่ีบคุลากรทกุท่านสามารถใชอ้ปุกรณท์าง

การแพทยบ์นรถพยาบาลไดอ้ยา่งถกูตอ้งและเหมาะสม  

(2) ประเดน็การพฒันา คือ การใชอ้ปุกรณบ์นรถพยาบาลตอ้งมีคูมื่อการใช ้เพ่ือท่ีจะใชไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

9. การประเมินผลการเปล่ียนแปลง: 

(1) วิธีการประเมินผลการเปล่ียนแปลง  

 ผูใ้ชง้านสามารถใชอ้ปุกรณท์างการแพทยอ์ยา่งถกูตอ้งและเหมาะสม มากกวา่ รอ้ยละ 80  



(2) ผลของการเปล่ียนแปลงทีเกิดขึน้  

 ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านไดอ้ย่างถกูตอ้งและผูป่้วยไดร้บัการดแูลอยา่งเหมาะสม 

(3) วิเคราะหว์า่การเปล่ียนแปลงนีแ้กปั้ญหาท่ีเป็นจดุเรมิตน้ได ้เพียงใด  

 สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมากเน่ืองจากอปุกรณบ์างชนิดผูใ้ชง้านไมเ่คยใชม้าก่อน หลงัจาก

มีคูมื่อทาํใหส้ามารถศกึษาไดข้ณะใชง้าน และรวดเรว็ 

10. บทเรียนทีไดร้บั: เขียนบทเรียนทีไดร้บัในลกัษณะของ bullet ในประเดน็ตอ่ไปนี   

(1) ปัญหาหรือความทา้ทายท่ีเกิดขึน้ในระหวา่งดาํเนินการโครงการ คือ  การใช ้QR code ผูใ้ชง้าน ใช้

เพียงลาํพงัทาํใหผู้จ้ดัไมส่ามารถประเมินไดว้า่ระหว่างท่ีเปิดอา่นขอ้มลูนัน้ ผูใ้ชง้านเขา้ใจจรงิหรือไม ่วิธิการ

แกไ้ขคือ จดัทาํแบบสอบถามความเขา้ใจการใชง้าน QR code 

(2) ขอ้แนะนาํในสิ่งท่ีควรปฏิบตัใินลกัษณะทีเป็น action-oriented และเหตผุลซึ่งชีใ้หเ้ห็น ความสาํคญั

ของเรื่องนัน้   

 การจดัทาํนีมี้เปา้หมาย ใหบ้คุลากรในโรงพยาบาล โดยเฉพาะ บคุลากรทางการแพทยใ์ช้

อปุกรณท์างการแพทยอ์ยา่งถกูตอ้ง 100% เพราะหากใชอ้ปุกรณถ์กูตอ้งจะทาํใหผู้ป่้วยไดร้บัการดแูลท่ีถกูตอ้ง 

เหมาะสมและปลอดภยัระหวา่งอยู่บนรถพยาบาล 

(3) แผนพฒันาหรือสิ่งท่ีจะทาํแตกตา่งไปจากเดมิในคราวหนา้  

 แผนพฒันาคือการอพัเดตเนือ้หา หรือหากมีอปุกรณใ์หมเ่ขา้มาในรถพยาบาลก็จะแกไ้ขขอ้มลู

ใหท้นัสมยั และเขา้กบัอปุกรณข์องย่ีหอ้นัน้ ๆ  

11. การเทียบเคียงงานทีพฒันากบัคณุธรรม(อตัลกัษณ)์ของโรงพยาบาล: รบัผิดชอบในการดแูลคนไขข้ณะอยู่

บนรถพยาบาล ตอ้งซ่ือสตัยโ์ดยการทาํในสิ่งท่ีถกูตอ้ง การใชเ้ครื่องมือท่ีถกูตอ้ง เพื่อใหค้นไขไ้ดร้บัการดแูลท่ี

ถกูตอ้งเสมอ 

12. การติดตอ่กบัทีมงาน:  

ช่ือ นางสาว อรรวินท ์ธรรมมาลา ช่ือองคก์ร หอ้งอบุตัเิหตฉุกุเฉิน โทรศพัท ์089-5500705 e-mail : 

onwinn.tml@hotmail.com 

mailto:onwinn.tml@hotmail.com


กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ CQI 

 

ชื่อเรื่อง   “MY AMBULANCE  MY QR-CODE” 

ประเภทท่ีต้องการส่งเข้าประกวด  CQI ประเภท   นวัตกรรม 

ชื่อผู้รับผิดชอบโครงงาน    

ชื่อ  นางสาวอรรวินท์  ธรรมมาลา  ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 

  นางสาวหทยา   เข็มทอง ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 

  นายศรัญญู รัตนารี  ต าแหน่ง เจ้าพนักงานสาธารณสุข 

หน่วยงาน    อุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ท่ี 19  

บทน า  

รถพยาบาลฉุกเฉินขั้นสูง (Advanced Life Support Ambulance) หมายถึง รถพยาบาลหรือรถบริการ
การแพทย์ฉุกเฉินที่มีมาตรฐาน หลักเกณฑ์ที่ส่งเสริมและ ป้องกันให้ผู้ปฏิบัติการฉุกเฉิน และผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินที่
ได้รับการช่วยเหลือขณะน าส่งมีความปลอดภัยมากที่สุดและมีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นที่ครบสมบูรณ์ และบุคคลากร
ทางการแพทย์สามารถใช้อุปกรณ์ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ดังนั้นความรู้ ความเข้าใจในอุปกรณ์ทางการแพทย์
จึงมีความส าคัญต่อบุคคลากรทางการแพทย์ที่ปฏิบัติงานบนรถพยาบาลอย่างยิ่ง  

ด้วยห้องอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ท่ี 19 เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาดใหญ่ มี
การบริการในด้านของการส่งต่อผู้บาดเจ็บหรือผู้ป่วยฉุกเฉินไปรักษาต่อโรงพยาบาลที่มีศักยภาพสูงกว่า การไปรับ
หรือส่งต่อผู้ป่วยในการรักษาต่อ การออกรับผู้บาดเจ็บ/ผู้ป่วยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ จากสถิติการรับและส่งต่อ
ผู้ป่วยโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ที่ 19 ในปี 2562 มีจ านวน891 ราย  สถิติการออกรับผู้บาดเจ็บ มี
จ านวน 530 ราย และมีแนวโน้มการใช้รถพยาบาลมากขึ้น ซึ่งในทุกวันและทุกเวรเช้า/บ่าย/ดึก ทางห้องอุบัติเหตุ
ฉุกเฉินจะมีการตรวจสอบเช็คอุปกรณ์ทางการแพทย์ภายในรถพยาบาลให้พร้อมใช้และเพียงพอต่อความต้องการ 
ท าควบคู่ไปกับหน่วยงานยานพาหนะ ในแต่ละวันการใช้รถพยาบาลเพ่ือส่งต่อผู้ป่วยนั้นมีหลายหน่วยงานใช้
รถพยาบาล และเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานนั้น ๆในการส่งต่อผู้ป่วยหากเป็นวันและเวลาท าการ จึง
เกิดปัญหาการหยิบใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์ไม่เจอ หรือไม่ทราบวิธีการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆภายในรถพยาบาล เช่น 
การเปิดออกซิเจน , การต่ออุปกรณ์และเปิดการใช้งานของเครื่องดูดเสมหะ, การใช้เครื่องช่วยหายใจ เป็นต้น ท าให้
เกิดการล่าช้าในการใช้งานและบริการแก่ผู้ป่วย  ทางผู้จัดท าได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการให้ค าแนะน าและ
วิธีการใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์ในรถพยาบาลกับบุคคลากรที่มีความจ าเป็นที่ต้องใช้รถพยาบาล จะสามารถช่วยให้
ลดระยะเวลาในการหาหรือทราบวิธีการใช้อุปการณ์ทางการแพทย์ในรถพยาบาลได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 



ปลอดภัย เพื่อให้ผู้ป่วย/ผู้บาดเจ็บได้รับการพยาบาลอย่างรวดเร็วขณะอยู่บนรถพยาบาล ด้วยนวัตกรรมที่มีชื่อว่า    
“MY AMBULANCE  MY QR-CODE” 

วัตถุประสงค์ 

 1.เพ่ือให้บุคลากรที่ใช้รถพยาบาลทราบและตรวจสอบความพร้อมเครื่องมือแพทย์ 

 2.เพ่ือลดระยะเวลาในการเตรียมอุปกรณ์ทางการแพทย์ 

 3.เพ่ือให้บุคลากรที่ใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์ใช้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

 3.เพ่ือช่วยเหลือผู้ป่วย/ผู้บาดเจ็บ ที่มีภาวะวิกฤตระหว่างอยู่บนรถพยาบาลได้อย่างรวดเร็ว 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 1.ศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 2.ศึกษาการใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์และรวบรวมข้อมูล 

3.ถ่ายรูปอุปกรณ์ทางการแพทย์ต่างๆภายในรถพยาบาลแต่ละคัน 

4.จัดท าQR-CODEแนะน าและวิธีการใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์ในรถพยาบาล 

5.น า QR-CODEที่ได้ไปไว้ในรถพยาบาลแต่ละคันและไว้ตามตึกต่างๆ 

6.วัดประสิทธิภาพของนวัตกรรมจากแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่ใช้รถพยาบาล 

7.ประเมินผล  

วิธีการศึกษา 

จัดท าเอกสารการแนะน าอุปกรณ์ทางการแพทย์บนรถพยาบาลแล้วบันทึกเป็นไฟล์PDFและน าเอกสารไป
บันทึกไว้ในGoogle Drive และออกแบบ QR-CODE แนะน ารถพยาบาล น า QR-CODE ที่ได้ไปไว้ในรถพยาบาล 
และ จัดจ าเป็นสื่อการเรียนรู้ให้กับหน่วยงานต่างๆ ในรูปแบบแผ่นป้ายตั้งโชว์เพ่ือให้บุคลากรในโรงพยาบาลสแกน 
QR-CODE ศึกษาอุปกรณ์และต าแหน่งของอุปกรณ์ในรถพยาบาล และวิเคราะห์ผลจาการใช้แบบประเมินความพึง
พอใจจากบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ท่ี 19 ที่ใช้รถพยาบาล ในช่วงเดือนกรกฎาคม ถึง เดือน
กันยายน2563  

 

 

 



ตัวอย่างส าหรับรถพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

 บุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ท่ี 19 ที่ใช้รถพยาบาลมีระดับความพึงใจในนวัตกรรมอยู่ที่
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 80 ขึ้นไป 

ตัวช้ีวัด  

บุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ท่ี 19 ที่ใช้รถพยาบาล มีความพึงพอใจในนวัตกรรม มากกว่าร้อยละ 
80  

มีค่าเฉลี่ยรวมมากกว่า 3.0 ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 แสดงว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับควรปรับปรุง 



ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 แสดงว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 แสดงว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 แสดงว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 แสดงว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(นภาพร คงคาหลวง.2548:79 ;อ้างอิง Best,JonhW.Research in education,1981) 

แบบประเมิน “MY AMBULANCE  MY QR-CODE” 

 

 

งบประมาณ 

- 

สรุป และข้อเสนอแนะเพื่อการนาไปใช้ประโยชน์ 

………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………
………………………………………………………………… 

หัวข้อ 
ระดับความพึงพอใจ 

เป้าหมาย
(ร้อยละ) 

มากที่สุด 
 (5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ค่าเฉลี่ย 

1. QR-CODEนี้มีความสวยงาม 
ความทันสมัย น่าสนใจ 

80 
      

2. QR-CODEนี้มีความง่ายและความ
สะดวกในการเข้าถึงข้อมูลอย่าง
รวดเร็ว 

80 
      

3. เนื้อหาท่ีน าเสนอมีความชัดเจน 80       
4.QR-CODEนี้มีประโยชน์ในการ
ช่วยเหลือผู้ป่วย/ผู้บาดเจ็บ ท่ีมีภาวะ
วิกฤตระหว่างอยู่บนรถพยาบาลได้
อย่างรวดเร็ว 

80 

      

5.QR-CODEนี้ช่วยลดระยะเวลาใน
การเตรียมอุปกรณ์ทางการแพทย ์

80 
      

6.QR-CODEนี้สามารถช่วยแนะน า
รถพยาบาลส าหรับเจ้าหนา้ที่ใหม่ได้ด ี

80 
      

รวมคะแนน        
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