
Innovation 
 

1. ชื่อผลงาน  Somdet19 Smart MOM 
2. ชื่อเจ้าของผลงาน  งานการพยาบาลผู้คลอด 
3. ที่มาของเรื่อง  

ความส าคัญ  เนื่องจากในปัจจุบันมีผู้รับบริการที่มาฝากครรภ์  มาคลอด  และมารับบริการหลังคลอดใน
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ท่ี 19 เพ่ิมมากข้ึน  จึงท าให้มีกลุ่มผู้รับบริการหลากหลาย มีปัญหาและมีความ
เสี่ยงมากน้อยแตกต่างกันไป จึงท าให้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการเพ่ิมช่องทางของการสื่อสาร ระหว่างผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการ เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสาร,ให้ค าปรึกษา,ให้ค าแนะน าเบื้องต้นแก่ผู้รับบริการ ทั้งในรูปแบบของการตอบปัญหา
ด้วยระบบอัตโนมัติและการตอบปัญหารายบุคคล เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจในการดูแลตนเองของผู้รับบริการ 
   สาเหตุที่ท านวัตกรรม  เพ่ิมช่องทางในการสื่อสาร ระหว่างผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ เพ่ือให้ผู้รับบริการ
สามารถดูแลตนเองเบื้องต้น และเข้ารับการรักษาในเวลาที่เหมาะสมเมื่อพบความผิดปกติที่อาจท าให้เกิดอันตรายต่อ
มารดาและทารก 

4. วัตถุประสงค์   
4.1. เพ่ือให้ผู้รับบริการเข้าถึงระบบบริการสุขภาพได้ง่ายขึ้น 
4.2. เพ่ือให้ผู้รับบริการมีความเข้าใจในการดูแลตนเองและทารกเพ่ิมมากข้ึน 
4.3. เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างทันท่วงที เช่น การแจ้งเลื่อนบริการ เป็นต้น 
4.4. เพ่ือลดภาวะแทรกซ้อนที่อาจเกิดข้ึนกับมารดาและทารกจากสาเหตุที่มารดาไม่ทราบอาการผิดปกติท่ี
ควรรีบมาโรงพยาบาล และไม่มีผู้ให้ค าปรึกษาท่ีถูกต้อง เช่น มีน้ าเดินแต่ไม่เจ็บครรภ์ จึงไม่มาโรงพยาบาล 
เป็นต้น 

5. ขั้นตอนการท าสิ่งประดิษฐ์ 
5.1. ประชุมกลุ่มเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเพื่อวางแผนการท างาน 
5.2. จัดท าcontent ต่างๆและตั้ง Admin page เพ่ือสื่อสารกับผู้รับบริการ 
5.3. ติดต่อทีมงาน IT เพ่ือจัดท า Application 

      6. วิธีการใช้งานส าหรับนวัตกรรม 
 - ให้ผู้รับบริการ Scan QR Code 
 - แนะน ารูปแบบการใช้งาน Applicationให้ผู้รับบริการทราบ 

      7. งบประมาณท่ีใช้ 
    – 
      8. การขยายผลของนวัตกรรม 

 ปัจจุบันมีการใช้เฉพาะหน่วยงานการพยาบาลผู้คลอด อาจขยายผลไปในส่วนของผู้รับบริการหน่วยงานอื่น 
       9. สรุปผลการด าเนินงาน 

  ปัญหา/ข้อจ ากัดที่เกิดข้ึนจากการด าเนินงาน 
          - ยังไม่ได้ใช้กับผู้รับบริการ 100% เนื่องจากผู้รับบริการบางส่วนไม่มี smart phone 
          - โรงพยาบาลยังไม่มี Free wifi ส าหรับผู้รับบริการ 
      กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดข้ึน 
           - กระบวนการสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้ผู้รับบริการเข้าถึงบริการสุขภาพได้ในเวลาที่เหมาะสม 

   
 แผนการพัฒนาต่อเนื่องต่อไป 
     1. เชื่อมโยงกับ Program mama plan ในอนาคตเพ่ือแจ้งเตือนนัดผู้รับบริการผ่าน Online 
     2. ใช้ Application ติดตามอาการผู้รับบริการในกลุ่มเสี่ยงต่างๆ เช่น ระดับความดันโลหิต,ติดตามรับยา 

เป็นต้น 
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