
โรงพยาบาลช้ันน าด้านคุณภาพคู่คุณธรรม 
ทีผู้่ใช้บริการไว้วางใจ 

• 1.พฒันาความเป็นเลศิในการบริหารจัดการเครือข่ายบริการ
สุขภาพท่าม่วง 

• 2.พฒันาคุณภาพบริการทางการแพทย์และการสาธารณสุข 
• 3.พฒันาคุณธรรมในระบบบริการสุขภาพ 
• 4.บริการตามสิทธิและศักดิ์ศรีด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

 



เป้าประสงค ์(Goal) 

GOAL2 
ผู้ป่วยและผู้รับบริการได้รับการ
ดูแลตามมาตรฐานและปลอดภยั  

GOAL4 
ประชาชนได้รับการส่งเสริม 
ป้องกนัโรคตามมาตรฐาน  

GOAL5 
มีการบริหารจดัการเครือข่าย
สุขภาพที่มีประสิทธิภาพ 

GOAL 7 
บุคลากรมีคุณธรรมและมี
ความสุขในการท างาน  

GOAL6 
มีระบบสารสนเทศและ
การเงนิการคลงัที่มี
ประสิทธิภาพ  

GOAL1 
บุคลากรมีสมรรถนะและความเช่ียวชาญ
ที่สอดคล้องกบัศักยภาพขององค์กร 

GOAL3 
ผู้รับบริการได้รับการพทิักษ์สิทธ์ิ
และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  



ประเด็นยุทธศาสตร์ที1่ 

พฒันาคุณภาพบริการทาง
การแพทย์เฉพาะทางแบบองค์
รวมมุ่งสู่การยกระดับไปสู่รพท. 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที2่ 

บริหารความร่วมมือกบัภาคี
เครือข่ายในการจัดการภัย

คุกคามสุขภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที3่ 

มีระบบบริหารจัดการใน
โรงพยาบาลและเครือข่าย 

ท่าม่วง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที4่ 

มุ่งสู่การเป็นระบบสารสนเทศ
สุขภาพดิจิตอลและเพิม่

ประสิทธิภาพการเงินการคลงั 

Customer 
Perspective 

ลดภาวะแทรกซ้อนเสี่ยงสูง/
ลดตายในโรคส าคัญ 

ลดการเกดิโรครายใหม่และลด
ภาวะแทรกซ้อนในชุมชน/ชุมชนเป็น

หุ้นส่วนและเจ้าภาพจัดการด้านสุขภาพ 

ประชาชน
ไว้วางใจและ

ศรัทธา 

ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่
รวดเร็วและเขา้ถึงข้อมูล

ข่าวสารด้านสุขภาพ 

Internal Process 
Perspective 

 

บริหารความเสี่ยงเชิงรุก
รอบด้าน/มีมาตรฐานการ

ดูแลขั้นสูง 
 

PCC จัดบริการเวชศาสตร์
ครอบครัวและชุมชนเชิงรุก 

 

ได้รับรองคุณภาพ
อย่างต่อเนื่องจาก
องค์กรภายนอก 
 

สารสนเทศ
ในการเข้าถึง

บริการ 
 

สารสนเทศ
เพ่ือการ
ตัดสินใจ 

 

Learning and 
Growth Perspective 
 

เชี่ยวชาญด้านการดแูลผูป้่วย
ในโรคส าคัญ (สหวิชาชีพ) 

 

เชี่ยวชาญและเวชศาสตร์
ครอบครัว (สหวิชาชีพ) 

 

เชี่ยวชาญการบริหาร
จัดการรพ.และ

เครือข่าย 
 

เชี่ยวชาญในการใช้ PHR
และ HIMSSในการท างาน 

 

Financial 
Perspective CMIเพ่ิมขึ้น กองทุน สปสช/อปท/GFMIS/เอกชนได้รับ

เงินสนับสุนนเพ่ิมขึ้น/ลดต้นทุนOPD/IPD 
การเงินการคลังมี

เสถียรภาพ 

เพ่ิมรายได้และลดตน้ทุนใน
ระบบริการสุขภาพ 

GOAL1 
บุคลากรมสีมรรถนะและ
ความเช่ียวชาญที่สอดคล้อง
กบัศักยภาพขององค์กร 

GOAL2 
ผู้ป่วยและผู้รับบริการ
ได้รับการดูแลตาม

มาตรฐานและปลอดภัย 
 

GOAL3 
ผู้รับบริการได้รับการ
พทิักษ์สิทธ์ิและศักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย์ 
 

GOAL4 
ประชาชนได้รับการ
ส่งเสริม ป้องกนัโรค

ตามมาตรฐาน 
 

GOAL5 
มกีารบริหารจดัการ
เครือข่ายสุขภาพที่มี

ประสิทธิภาพ 
 

สารสนเทศ
ทาง

การแพทย์ 
 

แผนที่ยุทธศาสตร์โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ที่ 19 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที5่ 

มุ่งสู่รพ.คุณธรรมน าสุข 

GOAL6 
มรีะบบสารสนเทศและ
การเงนิการคลงัที่มี
ประสิทธิภาพ 

 

GOAL7 
บุคลากรมคุีณธรรม
และมคีวามสุขในการ

ท างาน 
 



ยุทธศาสตร์โรงพยาบาลสมเดจ็พระสังฆราชองค์ที ่19 ปี 2561-2570 

SI1. พฒันาคุณภาพบริการทางการแพทย์
เฉพาะทางแบบองค์รวมมุ่งสู่การยกระดบั

ไปสู่ รพท. 

  

SI2. บริหารความร่วมมือ
กบัภาคีเครือข่ายในการ
จัดการภัยคุกคามสุขภาพ 

  

SI3. มีระบบบริหาร
จัดการในโรงพยาบาล
และเครือข่ายท่าม่วง 

SI4. มุ่งสู่การเป็นระบบ
สารสนเทศสุขภาพดจิติอลและ
เพิม่ประสิทธิภาพการเงนิการคลงั 

SI5. มุ่งสู่รพ.
คุณธรรมน าสุข 

G1 บุคลากรมสีมรรถนะและความเช่ียวชาญ
ทีส่อดคล้องกบัศักยภาพขององค์กร 
G2 ผู้ป่วยและผู้รับบริการได้รับการดูแลตาม
มาตรฐานและปลอดภัย 
G3 ผู้รับบริการได้รับการพทิกัษ์สิทธ์ิและ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
 
 กลยุทธ์ 
1.1 พฒันาการดูแลผู้ป่วยในโรคส าคญัให้มีความ
เช่ียวชาญ 
1.2 พฒันาคุณภาพระบบงานให้มีความปลอดภัย  
ไร้รอยต่อ 

G4 ประชาชนได้รับการ
ส่งเสริม ป้องกนัโรคตาม
มาตรฐาน 

กลยุทธ์ 
2.1 พฒันาระบบส่งเสริมสุขภาพ 
ป้องกนัโรคทุกกลุ่มวยั 
2.2 สนับสนุนภาคเีครือข่ายสุขภาพ
ให้มีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพ 

G5 มกีารบริหารจดัการ
เครือข่ายสุขภาพทีม่ี
ประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ 
3.1พฒันาระบบบริหารทั่วไปให้มี
ประสิทธิภาพ 
3.2 ปลูกฝังค่านิยมองค์กรและสร้าง
บรรยากาศในการท างานให้เกดิ
ความสุข ความผูกพนัต่อองค์กร 
3.3 พฒันาสมรรถนะและความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้านของบุคลากรให้
เหมาะสมกบัต าแหน่ง 

G6 มรีะบบสารสนเทศและ
การเงนิการคลงัทีม่ี
ประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ 
4.1 พฒันาระบบข้อมูลสารสนเทศด้าน
สุขภาพ 
4.2 เพิม่ประสิทธิภาพการเงนิการคลงั 

G7 บุคลากรมคุีณธรรม
และมคีวามสุขในการ
ท างาน 

กลยุทธ์ 
5.1พฒันาเป็นองค์กรต้นแบบ
ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

M 1. พัฒนาความเป็นเลิศในการบริหารจัดการเครือข่ายบริการสุขภาพทา่ม่วง    M 2. พัฒนาคุณภาพบริการทางการแพทย์และการสาธารณสุข 
M 3. พัฒนาคุณธรรมในระบบบริการสุขภาพ                                          M 4. บริการตามสิทธิ์และศักดิ์ศรีดว้ยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
  

51 KPI    15 Project  15 KPI   9 Project 12 KPI   2 Project 8 KPI 4 Project 2 KPI 1 Project 



•ศูนย์ดูแลต่อเน่ือง 
OPD กมุารฯ 
ศูนย์ผ่าตัด Appen 
    dectomy 
•คลนิิก NCD 
•คลนิิกผู้สูงอายุ 
•ผ่านRe-ac3 
•เฝือก Unit 
•คลกินิกHigh Risk 
ANC 
•OPD จิตเวช 

 

วอร์ดอายุรฯ ชาย 
วอร์ดศัลยฯ ชาย 
ศูนย์ส่งต่อ 
•Wound Clinic 
•วอร์ดศัลย์ฯ
กระดูกชาย 
•ศูนย์เวชศาสตร์
ฟ้ืนฟู 
•วอร์ดจักษุชาย 
•Clinic 
Colposcope 
HIMSS stage4 

ศูนย์ CT 
วอร์ด SNB 
Trauma Center 
    ระดบั 3 
Pain Clinic 
ICU Med 8 เตียง 
ICU ศัลย์ฯ 
คลนิิกกระตุ้น
พฒันาการเดก็ 
Maxilofacial 
trauma center 
เปิดTPN 
HIMSS stage5 
 

Premium Service 
(กายภาพ ,แผนจีน ,
แผนไทย) 
•วอร์ดอายุรฯหญิง 
•วอร์ดจักษุหญิง 
•Glaucoma Clinic 
•ผ่านRe-ac4 

รพท.(M1) 
•Stroke Unit 
•วอร์ดศัลย์ฯหญิง 
•แยกวอร์ดนรีเวช 
•วอร์ดพเิศษ
OBS+Gyne 
•OR Laparoscope 
•ICU กมุาร 
•วอร์ดกมุาร 
•วอร์ดNICU 

 

จิตเวชคลนิิก 
วอร์ดเดก็ติดเช้ือ 
ศูนย์รับบริจาค   
   โลหิต     
คลนิิกเฉพาะทาง 
   นอกเวลา 
•เตรียมเคมีบ าบัด 

Heart failure 
   Clinic 
Muscle 
  Pediatic Clinic 
OPD ENT 
•ENT Ward  
•ผ่านRe-ac5 
 

•หน่วยปฏิบัติการ
บ ารุงรักษาและสอบ
เทียบเคร่ืองมือ
ส าคญัทาง
การแพทย์   

IPD Paperless 
   

•วอร์ดพเิศษศัลยฯ
กระดูก 
•ศูนย์คดักรองแก้ไข
ความบกพร่อง
ทางการได้ยนิ 
ศูนย์ทันกรรม 
   ครบวงจร 
 Paperless 
   ทั้งองค์กร  
(คปสอ.) 
•  AHA  
•รพ.ช้ันน า 

Strategies Key Challenges 61.xls
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ตัวชี้วัดเข็มมุ่ง 2563 

เพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง 
01 

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลัง 
02 

ส่งเสริมการสร้างความสุขในการท างานของบุคลากร 
03 

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการความเสี่ยงและความปลอดภัยของ
ผู้ป่วยและบุคลากร 

04 

1. เพิ่มประสิทธิภาพการ
ควบคุมโรคเบาหวานและ

โรคความดันโลหิตสูง 

2. เพิ่มประสิทธิภาพการ
การจัดเก็บรายได้ 

ตัวชี้วัดเข็มมุ่ง 
2562 


