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สารบัญ 
เรื่อง                  หน้า 

ส าหรับผู้ดูแลระบบ 

 การเข้าถึงโปรแกรมบรหิารความเสี่ยง      1 

 การก าหนดผู้ใช้งานระบบ        2 

 การก าหนดหัวข้อหลักของรูปแบบเหตกุารณ์     3 

 การก าหนดหัวข้อย่อยของรูปแบบเหตุการณ์     4 

 การก าหนดระดบัความรุนแรงทางคลินิก      5  

 การก าหนดระดบัความรุนแรงทั่วไป      6  

 การบันทึกข้อมลูเหตุการณ์ต่างๆ       7  

 การค้นหาและแก้ไขข้อมูลที่บันทกึ       8 

 วิธีการตรวจสอบข้อมลูทีห่น่วยงานส่งมาให ้      9 

 วิธีการดูรายงานต่างๆ        10  
ส าหรับทมีคร่อมสายงาน, หน่วยงานและผู้ใช้อื่นๆ        

 การเข้าถึงโปรแกรมบรหิารความเสี่ยง      10  

 การบันทึกข้อมลูเหตุการณ์ต่างๆ       11  

 วิธีการตรวจสอบข้อมลูทีส่่งมา       12  

 วิธีการตรวจสอบข้อมลูทีส่่งไป       13  
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ส ำหรับผู้ดแูลระบบ 

 

กำรเข้ำถงึโปรแกรมบริหำรควำมเส่ียง 

1. คลิก เปิดโปรแกรมท่ีอยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์ 

  

 

2. กรอก User / Password ของผู้ดแูลระบบ เพ่ือ Login เข้าสูโ่ปรแกรม 
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3. เมื่อ Login เข้าสูโ่ปรแกรม  

-  โปรแกรมจะแสดงจ านวนอบุตัิการณ์ท่ีผู้ดแูลระบบต้องท าการตรวจสอบ ว่ามีก่ีฉบบั 

 

รูป  แสดงหนา้จอเม่ือ Login เขา้สู่โปรแกรม 



3 

 

พัฒนาโดย : กลุ่มงานสารสนเทศทางการแพทย์ โรงพยาบาล สมเด็จพระสังฆราชองค์ที่ 19   

 

กำรก ำหนดผู้ใช้งำนระบบ 

 

 

รูป  แสดงหนา้จอก าหนดผูใ้ช้งานระบบ 

การก าหนดผู้ใช้งานระบบ จะมีเมนูด้านซ้าย (ลูกศร A) “ผู้ใช้งานระบบ” ท าการคลิก จะปรากฏหน้าจอดังรูป 

หากต้องการเพิ่มผู้ใช้ระบบ 

ท าการกรอกข้อมูลตามคอลัมน์ที่รุบุไว้ในส่วนบนให้ครบทุกช่องจากนั้นกดปุ่ม “เพิ่ม” (ลูกศรB) ขอมูลที่เพิ่มจะ
มาปรากฏอยูในตารางขอมูลผูใชงานระบบเปนการเพิ่มเรียบรอย 

หากตองการแกไขขอมูลผูใชงานระบบ 

ท าการคลิก “แกไข” (ลูกศรC) ในทายของผูใชงานระบบที่ตองการแกไขนั้นๆ (ลูกศรC) ขอมูลในแถวนั้นจะมา
ปรากฏอยูในชองแกไขดานลาง ท าการแกไขขอมูลใหถูกตอง จากนั้นกดปุม “แกไข” (ลูกศรE) ขอมูลที่แกไขจะ
ปรากฏภายในตารางขอมูลผูใชงานระบบ 

หากตองการลบขอมูลผูใชงานระบบ 

ท าการคลิก “ลบ” (ลูกศรD) ในทายของผูใชงานระบบที่ตองการลบ ขอมูลที่ลบจะหายไปจาก ตารางขอมูลผูใช
งานระบบ 



4 

 

พัฒนาโดย : กลุ่มงานสารสนเทศทางการแพทย์ โรงพยาบาล สมเด็จพระสังฆราชองค์ที่ 19   

 

กำรก ำหนดหัวข้อหลักของรูปแบบเหตุกำรณ์ 

 

 

รูป  แสดงหนา้จอหวัขอ้หลกัของรูปแบบเหตกุารณ์ 

การก าหนดหัวขอหลักของรูปแบบเหตุการณที่เกิดข้ึนท าไดโดย คลิก “รูปแบบเหตุการณที่เกิดข้ึน” (ลูกศรA) 
จากนั้นหนาจอโปรแกรมจะปรากฏดังรูป ซึ่งมีอยูทั้งหมด 9 ขอตามรูปแบบปงบประมาณ 52 ซึ่งจะไมสามารถ
เพิ่มหรือลบจ านวนหัวขอนี้ได แตสามารถแกไขเพื่อใหตรงกับการใชงานไดโดย 

วิธีการแกไขมีดังนี ้

ท าการคลกิ “แกไข” (ลูกศรB) ทายหัวขอที่ตองการแกไขนั้นๆ จากนั้นขอมูลจะปรากฏดานลางใหท า
การแกไขขอมูล เมื่อท าการแกไขขอมูลเรียบรอยแลว ใหท าการคลิก “แกไข” ที่หนาจอ (ลูกศรC) เปนการแก
ไขขอมูลเรยีบรอย 
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กำรก ำหนดหัวข้อย่อยของรูปแบบเหตุกำรณ์ 

 

 

รูป  แสดงหนา้จอหวัขอ้ย่อยของรูปแบบเหตกุารณ์ 

ก าหนดหัวขอยอยของรูปแบบเหตุการณที่เกิดข้ึน จะมีเมนูดานซาย (ลูกศรA) คลิก “รายละเอียดรูปแบบ
เหตุการณ” ท าการคลิก จะปรากฏหนาจอดังรูป 

หากตองการเพิ่มหัวขอยอยของรูปแบบเหตุการณ์ 

ท าการกรอกขอมูลตามคอลัมนที่ระบุไวในสวนบนใหครบทุกชองและเลือกกลุมของความรุนแรงหรือหวัข้อหลกั
ให้ถูกต้องจากนั้นกดปุ่ม “เพิ่ม” (ลูกศรB) ข้อมูลที่เพิ่มจะมาปรากฎอยู่ในตารางขอมูลหัวขอยอยของรูปแบบ
เหตุการณที่เกิดข้ึนเปนการเพิ่มเรียบรอย 

หากตองการแกไขขอมูลหัวขอยอยของรูปแบบเหตุการณ์ 

ท าการคลกิ “แกไข” (ลูกศรC) ในทายของหัวขอยอยของรูปแบบเหตุการณที่ตองการแกไขนั้นๆ (ลูกศรC) 
ข้อมูลในแถวนั้ นจะมาปรากฏอยใูนชองแกไขดานลางท าการแกไขขอมูลใหถูกตอง จากนั้นกดปมุ “แกไข” 
(ลูกศรE) ขอมูลที่แกไขจะปรากฏภายในตารางขอมูลหัวขอยอยของรปูแบบเหตกุารณ์ 

 หากต้องการลบข้อมูลหัวข้อย่อยของรูปแบบเหตุการณ์ 

ท าการคลิก “ลบ” (ลูกศรD) ในทายของหัวขอยอยของรูปแบบเหตุการณที่ตองการลบ ขอมูลที่ลบจะหายไป 
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 กำรก ำหนดระดับควำมรุนแรงทำงคลินิก 

 

 

รูป  แสดงหนา้จอระดบัความรุนแรงทางคลินิก 

การก าหนดระดับความรุนแรงทางคลินิก จะมีเมนูดานซาย (ลูกศรA) คลิก “ระดับความรุนแรงทางคลินิก” ท า
การคลิก จะปรากฏหนาจอดังรูป 

หากตองการเพิ่มระดับความรุนแรงทางคลินกิ 

ท าการกรอกขอมูลตามคอลัมนที่ระบุไวในสวนบนใหครบทุกชองใหถูกตองจากนั้นกดปมุ “เพิ่ม” (ลูกศรB) ข
อมูลทีเ่ พิ่มจะมาปรากฏอยใูนตารางขอมูล ระดบั ความรุนแรงทางคลินิกเปนการเพิ่มเรียบรอย 

หากตองการแกไขขอมูลระดบัความรุนแรงทางคลินิก 

ท าการคลิก “แกไข” (ลูกศรC) ในทายของระดับความรุนแรงทางคลินิก ที่ตองการแกไขนั้นๆ (ลูกศรC)ข้อมูลใน
แถวนั้นจะมาปรากฏอยูในช องแกไขดานลาง ท าการแกไ ขข อมูลใหถูกตองจากนั้นกดปุม “แกไข” (ลูกศรE) ข
อมูลที่แกไขจะปรากฏภายในตารางขอมูลระดับความรุนแรงทางคลินิก 

หากตองการลบขอมูลระดับความรุนแรงทางคลินกิ 

ท าการคลิก “ลบ” (ลูกศรD) ในทายของระดับความรุนแรงทางคลินิกที่ตองการลบ ขอมูลที่ลบจะหายไปจาก
ตารางขอมูลระดับความรุนแรงทางคลินิก 
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กำรก ำหนดระดับควำมรุนแรงท่ัวไป 

 

 

รูป  แสดงหนา้จอระดบัความรุนแรงทัว่ไป 

การก าหนดระดับความรุนแรงทั่วไป จะมีเมนูดานซาย (ลูกศรA) คลิก “ระดับความรุนแรงทั่วไป” ท าการคลิก 
จะปรากฏหนาจอดังรูป 

หากตองการเพิ่มระดับความรุนแรงทั่วไป 

ท าการกรอกขอมูลตามคอลัมนที่ระบุไวในสวนบนใหครบทุกชองใหถูกตองจากนั้นกดปุม “เพิ่ม” (ลูกศรB) ข
อมูลที่เพิ่มจะมาปรากฏอยูในตารางขอมูลระดับความรุนแรงทั่วไปเปนการเพิ่มเรียบรอย ท าการคลิก “ลบ” 
(ลูกศรD) ในทายของระดับความรุนแรงทั่วไปที่ตองการลบขอมูลที่ลบจะ 

หากตองการแกไขขอมูลระดบัความรุนแรงทั่วไป 

ท าการคลกิ “แกไข” (ลูกศรC) ในทายของระดับความรุนแรงทั่วไป ที่ตองการแกไขนั้นๆ (ลูกศรC)ขอมูลในแถว
นั้นจะมาปรากฏอยใูนชองแกไขดานลาง ท าการแกไขขอมูลใหถูกตอง จากนั้นกดปมุ “แกไข” (ลูกศรE) ขอมูล
ที่แกไขจะปรากฏภายในตารางขอมูลระดับความรุนแรงทั่วไป 

หากตองการลบขอมูลระดับความรุนแรงทั่วไป 

ท าการคลิก “ลบ” (ลูกศรD) ในทายของระดับความรุนแรงทั่วไป ที่ตองการลบ ขอมูลที่ลบจะหายไปจาก
ตารางขอมูลระดับความรุนแรงทั่วไป 
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กำรบันทกึข้อมูลเหตุกำรณ์ต่ำงๆ 

 

 

รูป  แสดงหนาจอบนัทึกขอมูลอบุติัการณ 

 

การบันทึกขอมูลอุบัติการณ จะมีเมนูดานซาย (ลูกศรA) คลิก “บันทึกขอมูลอุบัติการณ” ท าการคลิกจะปรากฏ
หนาจอดังรูป 

จากนั้นจึงท าการบันทึกขอมูล ใหกรอกขอมูลใหครบถวน หากมีการกรอกขอมูลไมครบระบบจะท า
การเตือนใหกรอกขอมูลสวนที่ขาดหายไป เมื่อกรอกขอมูลเรียบรอยแลวใหท าการกดปุม “บันทึกขอมูล” 
(ลูกศรB) หากตองการยกเลิกขอมูลไดกรอกไปใหท าการกดปุม “ยกเลิกขอมูล” 
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กำรค้นหำและแก้ไขข้อมูลท่ีบันทกึ 

 

 

รูป  แสดงหนาจอคนหา/แกไขการบนัทึกขอมูล 

การคนหาและแกไขขอมูลที่บันทึกจะมีเมนูดานซาย (ลูกศรA) คลิก “ค้นหา/แกไข การบันทึก” ท าการคลิก จะ
ปรากฏหนาจอดังรูป 

จากนั้นท าการเลือกเงื่ อนไขการคนหาโดยระบุเดือนและ พ.ศ. ของขอมูลที่ต้องการคนหา/แกไข 
จากนั้นคลิกปุม “แสดง” ขอมูลทั้งหมดของเดือนนั้นจะแสดงข้ึนมาท าการเลือกขอมูลตามแถวนั้นๆ โดยมีให
เลือก 2 กรณี คือ แกไขและลบ ซึ้งสามารถท าไดทั้ง แกไขและลบขอมูลหากตองการแกไขใหคลิกปุม “แกไข” 
หากตองการลบใหคลิกปุม “ลบ” 

 

 



10 

 

พัฒนาโดย : กลุ่มงานสารสนเทศทางการแพทย์ โรงพยาบาล สมเด็จพระสังฆราชองค์ที่ 19   

 

วธีิกำรตรวจสอบข้อมูลท่ีหน่วยงำนส่งมำให้ 

 

 

รูป   แสดงหนาจอตรวจสอบการแจงขอมูลอบุติัการณ 

การตรวจสอบขอมูลที่หนวยงานแจงมา จะมีเมนูดานซาย (ลูกศรA) คลิก “ตรวจสอบการแจงอุบัติการณ” ท า
การคลิก จะปรากฏหนาจอดังรูป 

จากนั้นท าการตรวจสอบขอมูลท าไดโดยการคลิก “ตรวจสอบรายงาน” หลังรายงานที่ถูกสงมานั้นๆ 
หรือท าการลบขอมูลหากตองการลบหรือขอมูลไมถูกตอง 
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วธีิกำรดูรำยงำนต่ำงๆ 

 

 

รูป  แสดงหนา้จอ รายงานของโปรแกรม  

ซึ่งจะมีรายงานท่ีเก่ียวข้องกบัโปรแกรม ดงันี ้

1. รายงานจ าแนกตามเดือน 
2. รายงานจ าแนกตามเดือนทัง้ปี 
3. รายงานจ าแนกตามหน่วยงาน 
4. รายงานจ านวนเหตกุารณ์ 
5. รายงานจ านวนคลินิก 
6. รายงานจ านวนทัว่ไป 
7. รายงานหน่วยงานรายงาน 
8. รายงานหน่วยงานรับผิดชอบ 
9. รายงานความเสี่ยงซ า้ 
10. รายงานเปรียบเทียบช่วงเวลา 
11. รายงานจ าแนกตามโปรแกรมความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้ 
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ส ำหรับทมีคร่อมสำยงำน, หน่วยงำนและผู้ใช้อื่นๆ 

 

กำรเข้ำถงึโปรแกรมบริหำรควำมเส่ียง 

1. คลิก เปิดโปรแกรมท่ีอยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์ 

  

 

2. กรอก User / Password ของทีมคร่อมสายงานหรือหน่วยงาน เพ่ือ Login เข้าสูโ่ปรแกรม 
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3. เมื่อ Login เข้าสูโ่ปรแกรม  

-  โปรแกรมจะแสดงจ านวนอบุตัิการณ์ท่ีหน่วยงานต้องรับผิดชอบ (ทบทวนและวางแนวทางแก้ไข) วา่มีก่ี

ฉบบั 

 

รูป  แสดงหนา้จอเม่ือ Login เขา้สู่โปรแกรม  
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กำรบันทกึข้อมูลเหตุกำรณ์ต่ำงๆ 

 

 

รูป  แสดงหนาจอบนัทึกขอมูลอบุติัการณ 

การบันทึกขอมูลอุบัติการณ จะมีเมนูดานซาย (ลูกศรA) คลิก “บันทึกขอมูลอุบัติการณ” ท าการคลิกจะปรากฏ
หนาจอดังรูป 

จากนั้นจึงท าการบันทึกขอมูล ใหกรอกขอมูลใหครบถวน หากมีการกรอกขอมูลไมครบระบบจะท า
การเตือนใหกรอกขอมูลสวนที่ขาดหายไป เมื่อกรอกขอมูลเรียบรอยแลวใหท าการกดปุม “บันทึกขอมูล” 
(ลูกศรB) หากตองการยกเลิกขอมูลไดกรอกไปใหท าการกดปุม “ยกเลิกขอมูล” 
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วธีิกำรตรวจสอบข้อมูลท่ีส่งมำ 

 

 

รูป  แสดงหนา้จอ ตรวจสอบอบุติัการณ์ที่ส่งมา 

การตรวจสอบอุบัติการณที่สงมา จะมีเมนูดานซาย (ลูกศรA) คลิก “ตรวจสอบอุบัติการณที่สงมา” ท าการคลิก 
จะปรากฏหนาจอดังรูป 

จากนั้นจึงท าการตรวจสอบรายงาน จะมีขอมูลรายงานที่หนวยงานสงมาใหกรอกขอมูลสวนเพิม่เตมิให
ครบถวน หากมีการกรอกขอมูลไมครบระบบจะท าการเตือนใหกรอกขอมูลสวนที่ ขาดหายไป เมื่อกรอกขอมูล
เรียบรอยแลวใหท าการ กดปุม “บันทึกขอมูล” (ลูกศรB) 



16 

 

พัฒนาโดย : กลุ่มงานสารสนเทศทางการแพทย์ โรงพยาบาล สมเด็จพระสังฆราชองค์ที่ 19   

 

วธีิกำรตรวจสอบข้อมูลท่ีส่งไป 

 

 

รูป  แสดงหนา้จอ ตรวจสอบอบุติัการณ์ที่ส่งไป 

การตรวจสอบอุบัติการณที่สงไป จะมีเมนูดานซาย (ลูกศรA) คลิก “ตรวจสอบอุบัติการณที่สงไป” ท าการคลิก 
จะปรากฏหนาจอดังรูป 

จากนั้นจึงท าการตรวจสอบรายงาน จะมีขอมูลรายงานที่หนวยงานรายงานไป หากต้องการแก้ไข
ข้อมูลในรายงานที่ส่งไป ให้ท าการแก้ไข โดยกดปุม “แก้ไขได”้ (ลูกศรC) เมื่อกรอกขอมูลเรียบรอยแลวใหท า
การ กดปุม “บันทึกขอมูล” (ลูกศรB)  

ในการแก้ไขข้อมูล อุบัติการณ์ที่ส่งไปจะข้ึนสถานะ “แก้ไขได”้ ในกรณีที่รายงานอุบัติการณ์ยังไม่ได้รับ
การตรวจสอบและส่งไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบเท่านั้น แต่ถ้ารายงานถูกส่งไปแล้วจะไม่สามารถแก้ไขข้อมูล
ได ้

 

 


