
การตรวจสอบ Space Computer ลดรายจ่าย
โดย กลุ่มงานสารสนเทศทางการแพทย์

เป้าหมาย : 
 1.  เพื่อให้มีการบันทกึประวัตอุิปกรณ์คอมพวิเตอร์ทัง้หมดในโรงพยาบาล

2. เพื่อให้ทราบถงึก าหนดการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพวิเตอร์

3.เพื่อให้ผู้บริหารมีข้อมูลในกาพจิารณารอนุมัตซิือ้อุปกรณ์คอมพวิเตอร์

4. เพื่อลดรายจ่ายในการส่ังซือ้อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ในโรงพยาบาล

5. เพื่อลดจ านวนอุบัตกิารณ์ในด้านการใช้งานอุปกรณ์คอมพวิเตอร์

ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ 
1.ในปัจจบุนัมีการ ขออนตุิซือ้อปุกรณ์คอมพิวเตอร์หลายฝ่าย
หลายหนว่ยงาน ซึง่เป็นคา่ใช้จ่ายท่ีสงูส าหรรับโรงพยาบาล
2.พบวา่อปุกรณ์คอมพิวเตอร์มีการช ารุดเร็วกวา่ท่ีควรจะเป็น 
3.มีการแจ้งซอ่มในอปุกรณ์ตา่งๆเพิ่มมากขึน้ 
4.อีกทัง้ได้รับอบุตัิการณ์จากอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ไมส่ามารถ
ใช้งานได้จากหนว่ยงานตา่งๆ

กิจกรรมการพัฒนา :
พัฒนาคุณภาพการส ารวจอุปกรณ์ความเพียงพอ พร้อมใช้งานของอุปกรณ์คอมพวิเตอร์

1 ออกแบบรายงานส ารวจเคร่ืองคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง
2  ลงส ารวจหน้างานทุกหน่วยงานโดยใช้ใบรายงานส ารวจ
3 น ารายการที่ส ารวจได้ในแต่ละวันลงบนัทกึข้อมูลในคอมพวิเตอร์โดยแยกเป็นหน่วยงาน

กิจกรรมการพัฒนา : 
4 จัดท าแบบรายงานการอนุมัตเิบกิอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ในปีงบประมาณ 

2557 ของทุกหน่วยงาน
เพื่อดกูารเบกิอนุตซืิอ้ในปีงบประมาณ 2557 ท าให้ทราบว่าตอนนีโ้รงพยาบาลมี
คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงจ านวนเท่าไหร่บ้างและมีหน่วยงานไหนบ้างที่ได้
อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ในปี 2557

กิจกรรมการพัฒนา : 
5. ท าแบบรายงานศักยภาพอุปกรณ์คอมพวิเตอร์เพื่อพจิารณาความเร่งด่วนในการ
บ ารุงรักษาและอนุมัตจิัดซือ้ส าหรับงดประมาณ 2558

กจิกรรมการพัฒนา : 
6. จัดท าแผนส ารวจความต้องการอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ส าหรับ
ปีงบประมาณ 2558 เพื่อให้ผู้บริหารพจิารณาอนุมัตซืิอ้ร่วมกับใบ
รายงานต่างๆข้างต้น

การวัดผลของการเปลี่ยนแปลง
อุบัตกิารณ์ข้อร้องเรียนด้านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 

ระยะเวลา คอมพวิเตอร์(ครัง้) อุปกรณ์ต่อพ่วง(ครัง้)

พ.ค-มิ.ย 57 32 24

ก.ค-ก.ย57 18 13

แนวทางการแก้ไขปัญหาต่อไป
1.จดัให้มีแผนบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พ่วงทัง้ปี
2.จดัอบรมเจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาลในการดแูลรักษาคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น
3.มีแผนประเมินความต้องการและส ารวจความพร้อมใช้งานด้านอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์ทกุปี


