
กลุ่มงานสารสนเทศทางการแพทย์ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ที่ 19 
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| MR Queue 
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โปรแกรมบริหารจัดการเตียงหอผู้ป่วยใน
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ที่19 

นายชัยพร จ าปานิล ต าแหน่ง เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ 



3. นโยบาย Smart Hospital ของกระทรวงสาธารณสุข 

1. อัตรการการครองเตยีงน้อย / รายได้ของ รพ. ลดลง 
2. เจ้าหน้าทีห่อผู้ป่วยใน / ศูนยรั์บผู้ป่วย และเวร  
    ตรวจการมกีารเข้าถงึข้อมูลการใช้เตยีงค่อนข้าง 
    ล าบาก / ไม่สะดวกและมปัีญหาด้านการสื่อสาร 
    ระหว่างกัน 

? ? ? 

ปัญหาและสาเหตุ 



3. เพือ่ตอบสนองนโยบาย Smart Hospital  
    ของกระทรวงสาธารณสุข ( Smart Service ) 

1. เพิม่อัตราการครองเตยีง / รายได้ของ รพ. 

2. เจ้าหน้าทีห่อผู้ป่วยใน / ศูนยรั์บผู้ป่วย และเวรตรวจการ  
    สามารถเข้าถงึข้อมูลการใช้เตยีงผู้ป่วยไดอ้ย่างสะดวกและ   
    มีประสิทธิภาพพร้อมทัง้เพิม่ช่องทางดา้นข้อมูลการส่ือสาร 

เป้าหมายในการท านวัตกรรม 



การท างานของนวัตกรรม 

- มีระบบบนัทกึข้อมูลการใช้เตยีงและขออนุญาตใช้เตยีง 
  และส่งออกข้อมูลสรุปการใช้เตยีงดว้ยรูปแบบไฟล ์Excel 

- โปรแกรมจะแสดงแผนผังเตยีงผู้ป่วยในตามโครงสร้าง   
  ของหอผู้ป่วยใน โดยน าแนวความคดิจากโปรแกรมจองที ่ 
  น่ังของโรงภาพยนตม์าเป็นแรงบนัดาลใจ 

-  โปรแกรมจะแสดข้อมูลการใช้เตยีงแบบ Realtime  
   จากฐานข้อมูลของโปรแกรม HosXP 

- มีการแสดงสถานะของเตยีงเป็นค่าแถบสีเพือ่แสดงแก่ 
  ผู้ใช้งานไดท้ราบสถานะของการใช้เตยีงผู้ป่วย ณ ขณะน้ัน 



การท างานของนวัตกรรม 
- แสดงสถานะเชิงสัญลักษณบ์นเตยีงผู้ป่วยทีม่ีข้อมูลแพย้า 
(OPD Allergy)  



ขัน้ตอนการท านวัตกรรม 

3. ออกแบบระบบ / เขียนชุดค าส่ัง / และประมวลผลข้อมูล 

1. ประชุมทมี รับฟังปัญหาและร่วมกันออกแบบโครงสร้าง 
    ของนวัตกรรม 

2. รวบรวมข้อมูล ความตอ้งการ และโครงสร้างแผนผังอาคาร 

4. ทดสอบการใช้งานนวัตกรรม พร้อมทัง้แก้ไขนวัตกรรม 
    ใหต้รงตามบริบทของความต้องการและพฒันาใหม้ี 
    ประสิทธิภาพใหส้ามารถท างานไดด้ทีีสุ่ด 



ขัน้ตอนการท านวัตกรรม 

หน้าจอโดยรวมของโปรแกรมบริหารจดัการเตยีงผู้ป่วยใน 



ขัน้ตอนการท านวัตกรรม 
สัญลักษณท์ีแ่สดงบนแผนผังเตยีงผู้ป่วยของหอผู้ป่วยใน 



ขัน้ตอนการท านวัตกรรม 

แสดงข้อมูลเชิงสถติขิองการใช้เตยีง ณ วันทีแ่ละเวลาปัจจุบัน 



ขัน้ตอนการท านวัตกรรม 
หน้าจอการแสดงข้อมูลผู้ป่วยทีค่รองเตยีงอยู่ขณะน้ัน 



ขัน้ตอนการท านวัตกรรม 
ภาพหน้าจอบันทกึข้อมูลการปิดเตยีง และขออนุญาตใิช้เตยีง 



ขัน้ตอนการท านวัตกรรม 
การใช้ Line group วเิคราะหต์้นทุน 
 1. ในไลนจ์ะประกอบไปด้วย ผู้อ านวยการโรงพยาบาล  
เจ้าหน้าทจีัดเกบ็รายได้  หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล  
หัวหน้าหอผู้ป่วยใน 
 

 2. ไลนจ์ะแจ้งเตอืนอัตราการครองเตยีงของแต่ละ 
หอผู้ป่วยโดยแยกเป็นอัตราการครองเตยีงสามัญ อัตราการ 
}ครองเตยีงห้องพเิศษจะท าการแจ้งเตอืนวันละ 2 คร้ังเวลา  
09.00 น.และ 21.00 น. (ดังภาพ) 
 

 3. ไลนจ์ะแจ้งเตอืนผู้ป่วยทีม่ค่ีาใช้จ่ายสูงตัง้แต่ 35,000 บาท ขึน้ไป
เพือ่ ผู้บริหารและทมีดูแลประสานกับแพทยเ์จ้าของไข้ในการวางแผนการ
ดูแลรักษา ผู้ป่วยมปัีญหาภาวะแทรกซ้อนอะไรหรือไม่ ดังภาพ 



ขัน้ตอนการท านวัตกรรม 



การใช้งานนวัตกรรม 

การน าไปใช้งานจริงในส่วนของศูนยรั์บผู้ป่วย (Admit) 



การใช้งานนวัตกรรม 

การน าไปใช้งานจริงในส่วนของหอผู้ป่วยใน/เวรตรวจการ 



งบประมาณและการขยายผลนวัตกรรม 

งบประมาณทีใ่ช้:  
     - ไม่มงีบประมาณในการใช้ท านวัตกรรม 
การขยายผลของนวัตกรรม  
     - ใชน้วตักรรมในหน่วยงานของกลุม่การพยาบาล  
        ทัง้หมด และหน่วยงานท่ีสนใจนวตักรรม 
     - พฒันานวตักรรมใหส้ามารถใชไ้ดก้บัอปุกรณ ์  

       Smart Phone 



ประสิทธิภาพของนวัตกรรม 
จากการน าโปรแกรมบริหารจัดการเตียงหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลสมเด็จ

พระสังฆราชองค์ที่19 ผู้ใช้งานจ านวน 56 คน ไดท้  าการประเมินความพึงพอใจโปรแกรม
สามารถใช้งานไดง้่ายคิดเป็นรอ้ยละ 94.64 ส่วนความพึงพอใจในดา้นโปรแกรมท าให้ท่าน
สามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดร้วดเรว็คิดเป็นรอ้ยละ 92.85 และสดุทา้ยคือโปรแกรมการบริหารจดัการ
เตียงมีประโยชนต์่อท่านคิดเป็นรอ้ยละ 95.38 ดงัชารท์ตอ่ไปนี ้
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ประสิทธิภาพของนวัตกรรม 
จากผลการด าเนินตัง้แตเ่ริม่ปีงบประมาณ 2563 พบวา่  อตัราการครองเตียงของ

โรงพยาบาลสมเดจ็พระสงัฆราชองคท่ี์19 ยงัไม่ไดเ้ป็นไปตามเปา้หมายท่ีตัง้ไวค้ือ รอ้ยละ 95 ทกุ
เดือน เน่ืองจากสถานการณโ์ควิด 19 ท าใหผู้ร้บับรกิารมารบับรกิารลดลงเม่ือเปรยีบเทียบในช่วง
ระยะเวลาเดียวกนัดงั Chart 

 
ชารท์แสดงอัตราการครองเตยีงหอผู้ป่วยในเปรียบเทยีบรายเดอืนปีงบประมาณ2562 กับ 2563 
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ประโยชนแ์ละการน าไปใช้ 
 
   1. การน าระบบสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการบริหาร 
      จัดการระบบงาน ท าใหก้ระบวนการท างานรวดเร็วและมี 
      ประสิทธิภาพมากยิง่ขึน้ 
 
   2. ลดความเส่ียงและเพิม่ระดบัความพงึพอใจในการ  
      ท างานของเจ้าหน้าทีป่ระจ าหน่วยงานเบือ้งตน้  
   3. ลดตน้ทุนของโรงพยาบาลในการจัดซือ้โปรแกรม  
       เน่ืองจากเป็นโปรแกรมทีท่างกลุ่มงานสารสนเทศ ฯ  
       พฒันาขึน้มาเอง 
       



ข้อจ ากัดของนวัตกรรม 
 
1.  ถา้หอผูป่้วยไม่ท าการจ าหน่ายผูป่้วยในระบบ HosXP  
     ขอ้มลูก็จะคงคา้งสถานะเตียงท่ียงัไม่วา่งอยู ่และอาจท าใหก้าร 
     แสดงผลการใชเ้ตียงมีความผิดพลาด (Error) 
 
 2.  ระบบอินเทอรเ์น็ตหรอืเครอืขา่ย Network ขดัขอ้งจะไม ่ 
     สามารถใชง้านโปรแกรมและสง่ขอ้มลูใน Line Group  
     เพื่อแสดงขอ้มลูวิเคราะหต์น้ทนุในระบบไลนไ์ด ้
 



บทเรียนทีไ่ด้รับ 

 1. การท าเทคโนโลยีมาใชใ้นการมอนิเตอรต์ิดตามท าใหผู้บ้รหิารสามารถวิเคราะห ์
     ขอ้มลูไดท้นัทว่งที น ามาวางแผนปรบักระบวนการบรหิารจดัการไดง้่ายยิ่งขึน้ 
 

2. การใชเ้ทคโนโลยีสามารถลดภาระงาน ของหวัหนา้งาน พยาบาลเวรตรวจการ 
     จากอดีตที่ตอ้งเดินถามขอ้มลูทีละหอผูป่้วย ตอ้งใชเ้วลานานแตปั่จจบุนัเพียงเปิด 
     โปรแกรมบนหนา้จอ PC หรอืเปิด Application line ก็สามารถทราบไดท้นัท ี
 

3. อตัราการนอนโรงพยาบาลขึน้กบัหลายปัจจยัเช่น ในปี 2563 มีสถานการณ ์
    โควิด 19 ท าใหก้าร Admit ลดลง  



แผนทีจ่ะพฒันาต่อเน่ือง 
 
   พฒันาใหโ้ปรแกรมมีการเช่ือมโยงข้อมูลการรักษาผู้ป่วย 
แบบบรูณาการเข้าไว้ดว้ยกัน เพือ่ประโยชนแ์ก่ผู้ป่วย และ 
เจ้าหน้าทีผู้่รับผิดชอบในหน่วยงานตา่ง ๆ 
 

? ? ? 



จบการน าเสนอ 


