
ล าดบั กิจกรรมที่ให้บริการ หน่วยนับ เวลาประกัน(นาท)ี หมายเหตุ
1 ประกอบติดตั้ง Hard ware

1.1  ประกอบคอมพิวเตอร์ เคร่ือง 60
1.2  ติดตั้งสายแลนด์ท่ีไม่ยุง่ยากระยะทาง ≤ 10 m จุด 60
1.3  ติดตั้งสายแลนด์ท่ีไม่ยุง่ยากระยะทาง > 10 m จุด 120
1.4  ติดตั้งสายแลนด์ท่ียุง่ยากระยะทาง ≤ 10 m จุด 180
1.5  ติดตั้งสายแลนด์ท่ียุง่ยากระยะทาง > 10 m จุด 240
1.6   ติดตั้ง printer,ปร้ินสติกเกอร์, ปร้ินสลิป, scanner, กลอ้ง และ

อ่ืนๆ
เคร่ือง 30 มีdriver

     -ติดตั้ง printer เคร่ือง 60 ไม่มีdriver

1.7  เปล่ียนหมึกเคร่ืองพิมพ์ เคร่ือง 10 ตลบัหมึกไม่มีปัญหา

2 ซ่อม Hard ware
2.1  access point เคร่ือง 120
2.2  Printer, ปร้ินสติกเกอร์, ปร้ินสลิป เคร่ือง 30
2.3  เคร่ือง scan น้ิวมือ เคร่ือง 120
2.4 ซ่อมเมา้ส์, คียบ์อร์ด คร้ัง 10
2.5 ซ่อมจอภาพ คร้ัง 120
2.6 ซ่อม UPS เคร่ือง 30
2.7 เปล่ียนถ่าน UPS เคร่ือง 20
3.0 งานบ ารุงรักษา

3.1  ปฏิบติังานบ ารุงรักษาตามแผน เคร่ือง 30
4 งาน Software

4.1  ติดตั้ง Application โปรแกรม คร้ัง 30
4.2  ติดตั้ง Driver Printer คร้ัง 30
4.3 ติดตั้ง driver Scaner คร้ัง 30
4.4  Upgrad Hosxp คร้ัง 30
4.5  Upgrad Antivirus คร้ัง 30
4.6  สืบคน้ขอ้มูล, โปรแกรม, driver, Download โปรแกรม Antivirus คร้ัง 30
4.7  ติดตั้งWINDOWS คร้ัง 60
5 ซ่อม Software

5.1  กู ้file ขอ้มูล คร้ัง 120
5.3  แกไ้ข application โปรแกรมตามหน่วยงาน คร้ัง 120
5.4  แกไ้ขการเช่ือมต่อ Internet คร้ัง 60
5.5  แกไ้ข Driver คร้ัง 60
5.6  แกไ้ขปัญหาคอมฯผ่านช่องทางโทรศพัท์ คร้ัง 10
6 งานข้อมูล

6.1   เขียนสคลิปหรือคน้ขอ้มูลไม่ซบัซอ้น คร้ัง 60
6.2  เขียนสคลิปหรือคน้ขอ้มูลซบัซอ้น คร้ัง 120
6.3  เขียนสคลิปหรือคน้ขอ้มูลซบัซอ้นมาก คร้ัง 180

ข้อตกลงระยะเวลาการใช้บริการ SLA (service level agreement) กลุ่มงานสารสนเทศทางการแพทย์

ตลบัหมึกช ารุด,มีหมึกรอเปล่ียน


