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แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
(IT Contingency plan) 

1. บทน า  
ปัจจุบัน กระทรวงสาธารณสุขมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการภายในองค์การ

และสนับสนุนการปฏิบัติงานมากขึ้น ประกอบกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือความสะดวกในการใช้ 
งานและความสะดวกในการสร้างข้อมูลสารสนเทศ อันมีประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนาองค์การ การบริหาร
จัดการองค์การ และการปฏิบัติงานของบุคลาการ ซึ่งข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ จะมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้น 
โรงพยาบาลจ าเป็นจะต้องมีการจัดการฐานข้อมูล การเฝ้าระวัง การจัดเก็บและการดูแลรักษาข้อมูลสารสนเทศ
เพ่ือให้ เกิดความมั่นคงปลอดภัย และมีความพร้อมในการที่จะน าข้อมูลสารสนเทศดังกล่าวไปใช้งานได้ อย่าง
เต็มประสิทธิภาพตลอดเวลา 

โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ที่ 19ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน และให้บริการประชาชนได้รับความสะดวกมากขึ้น ในขณะเดียวกันระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศอาจได้รับความเสียหายจากการถูกโจมตี จากไวรัสคอมพิวเตอร์ จากบุคลากร จากปัญหา
ไฟฟ้า จากอัคคีภัย หรือจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกต่าง ๆ ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน ดังนั้นเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา จึง
มีความจ าเป็นที่จะต้องมีแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึนกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. วัตถุประสงค ์ 
1. เพ่ือเป็นแนวทางในการดูแลรักษาระบบความมั่นคงปลอดภัยของฐานข้อมูลและเทคโนโลยี

สารสนเทศให้มีเสถียรภาพและมีความพร้อมส าหรับการใช้งาน  
2. เพ่ือลดความเสียหายที่จะอาจเกิดแก่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3. เพ่ือให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 

สามารถแก้ไขสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที  
4. เพ่ือเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

หน่วยงาน  
5. เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ ในการดูแลรักษาระบบ ความปลอดภัย

ของฐานข้อมูลและสารสนเทศของโรงพยาบาลสมเดจ็พระสังฆราชองคท์ี่19 
 

3. การวิเคราะห์ความเสี่ยง  
เนื่องจากภารกิจของโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ที่19มีความหลากหลาย เทคโนโลยี

สารสนเทศจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน
สารสนเทศ เพ่ือหาวิธีการป้องกันปัญหา และลดโอกาสความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น รวมไปถึงแนวทางในการ
ตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้านสารสนเทศ อันจะส่งผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ  โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ที่19เป็นไปอย่างเหมาะสม                  
มีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และเพ่ือให้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการปฏิบัติงานให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 
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 จากการวิเคราะห์และตรวจสอบความเสี่ยงด้านสารสนเทศ ของโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ท่ี19 พบ
ประเภทความเสี่ยงที่อาจเป็นอันตรายต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดังนี้  

1. ความเสี่ยงด้านเทคนิค เป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากระบบคอมพิวเตอร์ เครื่องมือและอุปกรณ์
เอง อาจเกิดถูกโจมตีจากไวรัสหรือโปแกรมไม่ประสงค์ดี ถูกก่อกวนจาก Hacker ถูกเจาะท าลายระบบจาก 
Cracker เป็นต้น  

2. ความเสี่ยงด้านบุคคล เป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินการ การจัดความส าคัญในการ
เข้าถึงข้อมูลไม่เหมาะสมกับการใช้งานหรือการให้บริการ โดยผู้ใช้อาจเข้าสู่ระบบสารสนเทศ หรือใช้ข้อมูล
ต่างๆ ของโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ที่19 เกินกว่าอ านาจหน้าที่ของตนเองที่มีอยู่ และอาจท าให้เกิด
ความเสียหายต่อข้อมูลสารสนเทศได้  

3. ความเสี่ยงด้านภัยหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน เป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดจากภัยพิบัติตามธรรมชาติหรือ
สถานการณ์ร้ายแรงที่ก่อให้เกิดความเสียหายร้ายแรงกับข้อมูลสารสนเทศเช่น ไฟฟ้าขัดข้อง น้ าท่วม อัคคีภัย 
การชุมนุมประท้วง หรือความไม่สงบเรียบร้อยในบ้านเมือง เป็นต้น  

4. ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการ เป็นความเสี่ยงจากการแนวนโยบายในการบริหารจัดการที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการด้านสารสนเทศ  

จากผลการวิเคราะห์และตรวจสอบความเสี่ยงด้านสารสนเทศ  ของโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช
องค์ท่ี19 ดังที่กล่าวมาแล้ว พบว่ามีความเสี่ยงที่อาจเป็นอันตรายต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้น เพ่ือให้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
สนับสนุนการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงจ าเป็นจะต้องจัดท าแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือเป็น
กรอบแนวทางในการดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและแก้ไขปัญหาที่อาจจะส่งผลกระทบต่อ
ฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ท่ี19 
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4. แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน  
4.1 สถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดจากความขัดข้องด้านเทคนิค  
4.1.1 กรณีการป้องกันไวรัสล้มเหลว  

- กรณีถูกไวรัสหรือผู้บุกรุก เพ่ือจ ากัดความเสียหายที่อาจแพร่กระจายไปยังเครื่องอ่ืนในระบบเครือข่ายให้ทาการจากัดการเชื่อมต่อเข้าระบบเครือข่าย  
- วิเคราะห์หาสาเหตุและผลกระทบที่เกิดจากไวรัสที่ระบาด  
-ด าเนินการป้องกันระบบเครือข่ายเพ่ือหยุดยั้งการระบาดของไวรัส  
-ตรวจสอบและติดตามเครื่องที่ติดไวรัสและดาเนินการแก้ไข  
- กรณีท่ีท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่สามารถดาเนินการใช้ได้ตามปกติ ให้แจ้งเหตุ ให้เจ้าหน้าทีง่านสารสนเทศทางการแพทย์ทราบ หรือกรณีมีเหตุอันท าให้งานสารสนเทศทาง

การแพทย์ไม่สามารถด าเนินการให้บริการด้านเครือข่ายได้ งานสารสนเทศทางการแพทย์จะต้องประกาศให้ทุกหน่วยงานในสังกัดทราบ  
 
แผนผังแสดงข้ันตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีการป้องกันไวรัสล้มเหลว 
 

กรณีป้องกันไวรัสล้มเหลว 
 
 
 
 
ผู้ดูแลระบบเครือข่าย      
 
 
 
 
 
ผู้ประสานงาน 
 
(หัวหน้างานสารสนเทศทางการแพทย์)  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

STARTT 
จ ากัดการเช่ือมต่อ
ระบบเครือข่ายเช่น 
ถอดสายแลนออก 

วิเคราะหส์าเหตุและ
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

ป้องกันระบบ
เครือข่ายเพื่อ
หยุดยั้งการ

ระบาดของไวรัส 

ตรวจสอบและติดตาม
เครื่องที่ติดไวรัสและ

ด าเนินการแกไ้ข 

STOP 

ประกาศใช้
แผนmanual
ถ้าเกิน30นาที 

ประกาศยตุิแผน
หลังการแก้ไขเข้าสู่

ระบบปกต ิ

รายงานประธานทีม
IM 

รายงาน
ผู้อ านวยการ 

รายงานสรุปเหตุการณ์และ
แนวทางแก้ไข 
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4.1.2 กรณีการป้องกันผู้บุกรุกล้มเหลว  
-กรณีท่ีมีผู้บุกรุก ผู้ดูแลระบบต้องวิเคราะห์หาสาเหตุของการเข้ามาในระบบและผลของความเสียหายที่เกิดขึ้น โดยตรวจสอบจาก log และตรวจสอบการ ต้ังค่าของ Firewall  
- ผู้ดูแลระบบแจ้งผู้หัวหน้างานสารสนเทศทางการแพทย์ให้ทราบโดยด่วนเพ่ือแจง้ผู้อ านวยการโรงพยาบาลในทันที  
- ด าเนินการหยุดยั้งการบุกรุก ปิดช่องโหว่ต่างๆที่ท าให้ผู้บุกรุกเข้ามาได้  
 
แผนผังแสดงข้ันตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีการป้องกันผู้บุกรุกล้มเหลว 
 

กรณีการป้องกันผู้บุกรุกล้มเหลว 
 

 
 
 
ผู้ดูแลระบบเครือข่าย      
 
 
 
 
 
 

 
4.1.3 กรณีการเชื่อมโยงเครือข่ายล้มเหลว  

-รีบด าเนินการวิเคราะห์หาจุดที่ท าให้เกิดปัญหา  
- หากสายเคเบิ้ลขาด ให้รีบติดต่อเจ้าหน้าที่บริษัทที่ดูแลบ ารุงรักษาระบบเครือข่าย เพ่ือด าเนินการซ่อมแซมสายเคเบิลให้เสร็จเรียบร้อยโดยเร็ว  
- หากเชื่อมโยงเครือข่ายไม่ได้เฉพาะบางอาคาร ให้ด าเนินการตรวจสอบสายที่เชื่อมต่อไปยังอาคาร และ core switch ที่ติดตัง้อยู่ ณ อาคารนั้น ๆ  
แผนผังแสดงข้ันตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีการเชื่อมโยงเครือข่ายล้มเหลว 

 

 

 

 

START 

ตรวจสอบLogและการตั้ง
ค่าFire wallวิเคราะห์หา

สาเหตุการเข้ามาและ
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

แจ้งผู้อ านวยการ
รับทราบ 

ด าเนินการหยุดยั้งการบุกรุกปดิ
ช่องโหว่ต่างๆที่ถูกบุกรุกเข้มา 

STOP 
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กรณีการเชื่อมโยงเครือข่ายล้มเหลว 
 

 
 
 
ผู้ดูแลระบบเครือข่าย      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

START 
วิเคราะหห์าจุดที่
ท าให้เกิดปัญหา 

ติดต่อบริษัทที่ดูแล
เครือข่าย 

STOP 

สาย
เคเบิ้ล
ขาด 

เชื่อมโยงไม่ได้
บางอาคาร 

ไม่ขาด 

ตรวจสอบIP 
address 

ใช ่

ตรวจสอบการเชื่อมโยง ณ core 
switch ของห้องแม่ข่ายและ

ด าเนินการแก้ไข 

ไม่ได้รับIP 
address 

IP address
ผิดปกต ิ

ตรวจสอบการท างานของ
ซอฟแวร์บนเครื่องและ

ด าเนินการแก้ไข 

แจ้ง ผอ.ทราบถึงปัญหาและการ
ด าเนินการแก้ไข เพือ่หาแนวทาง

ป้องกันการเกิดเหตุคร้ังต่อไป 

ตรวจสอบสายที่เชื่อมโยงไปยัง
อาคารและ core switch ณ 

อาคารนั้นเพื่อหาจุดที่เกิดปัญหา
และด าเนินการแก้ไข 

ตรวจสอบเครื่องที่ปล่อย            
IP addressผิดปกติและแก้ไข

ปัญหา 

ไมใ่ช่ 
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4.1.4 กรณีอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลเสียหาย  
-แจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องทราบ  
- รีบด าเนินการจัดหาอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลมาเปลี่ยนใหม่ และน าข้อมูลที่ได้ส ารองไว้ มากู้คืนข้อมูลโดยเร็ว  
- ทดสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล และแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องทราบ  
แผนผังแสดงข้ันตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลเสียหาย 
 

กรณีอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลเสียหาย (เครื่องserver) 
 

 
 
 
ผู้ดูแลระบบเครือข่าย      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          ผู้ส ารวจตรวจสอบ 

         รายการความเสียหาย 

(หัวหน้างานสารสนเทศทางการแพทย์)  
 
 

 

 

 

START 
แจ้งให้

ผู้ปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวข้องทราบ 

น าอุปกรณส์ ารอง
มาเปลีย่น 

น าข้อมูลที่ส ารองไว้
มากู้คืน 

STOP 

ทดสอบความสมบรูณ์
ของข้อมูล 

แจ้งผู้ปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวข้องทราบ 

ด าเนินการจัดส่งซ่อม
อุปกรณ์ที่ช ารุดเสยีหาย 

กรณีเปลี่ยนอุปกรณ์เกิน30นาที
ประกาศใช้แผนmanual 

น าอุปกรณส์ ารอง
มาเปลีย่น 

ประกาศยตุิแผนหลัง
กลับมาใช้งานได้ปกต ิ
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4.1.5 กรณีไฟฟ้าขัดข้อง  
-ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ(เครื่องserver) มี UPS ซึ่งสามารถส ารองกระแสไฟฟ้าได้ 1/2ชั่วโมง  
-หากใกล้ครบ 1/2ชั่วโมงแล้ว ระบบไฟฟ้ายังไม่ปกติ ให้มีการแจ้งเตือนไปยังหัวหน้างานสารสนเทศทางการแพทย์  
-ผู้ดูแลระบบด าเนินการปิดระบบเพื่อป้องกันความเสียหาย  
-หากเครื่องส ารองไฟฟ้ามีปัญหา แจ้งผู้อ านวยการโรงพยาบาล เพ่ือด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ หรือจัดหาเครื่องส ารองไฟฟ้าทดแทน  
แผนผังแสดงข้ันตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีการไฟฟ้าขัดข้อง 
 

กรณีไฟฟ้าขัดข้อง 
 

 
 
 
ผู้ดูแลระบบเครือข่าย      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          ผู้ส ารวจตรวจสอบ 

         รายการความเสียหาย 

(หัวหน้างานสารสนเทศทางการแพทย์)  
 
 

 

 

 

START 
UPSมีปัญหา แจ้งหัวหน้างานสารสนเทศ

ทางการแพทย์ 

STOP 

แจ้งประธานทีมIM 

ประกาศใช้
แผนmanual 

ด าเนินการจัดส่งซ่อมUPS 
ที่ช ารุดเสยีหายและหา

ทดแทน 

    ใช ่
   ไมใ่ช ่

ใกล้ครบ1/2ช่ัวโมงไฟฟ้า
ยังไม่ปกต ิ

ปิดระบบสารสนเทศเพื่อ
ป้องกันความเสียหาย 

แจ้งผู้อ านวยการ
โรงพยาบาล 

หาUPS ทดแทน 

รายงานสรุป
เหตุการณ ์

ประกาศยตุิแผนหลัง
ระบบกลับมาใช้งานได้

ตามปกต ิ
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4.2 สถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดจากภัยต่างๆ  
4.2.1 กรณีไฟไหม้  

-หากเกิดไฟไหม้ขณะปฏิบัติงานอยู่ ให้ผู้ปฏิบัติงานรีบเคลื่อนย้ายออกภายนอกตัวอาคาร ให้ผู้ที่สามารถการใช้เครื่องดับเพลิงได้ ใช้เครื่องดับเพลิงที่ติดตั้งอยู่ทาการดับไฟ  
-หากไม่สามารถควบคุมไฟได้ ผู้ดูแลระบบต้องรีบเคลื่อนย้ายอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลสารองออกภายนอกตัวอาคาร ผู้ติดต่อประสานงานโทรแจ้งงานห้องเวชระเบียน ที่เบอร์ 

5555 CODE แจ้งเหตุ 199 สถานที่เกิดเหตุคือห้องserver ชั้น4ตึกบริหาร/ชั้น3อาคารผู้ป่วยใน6ชั้น 
-หากเกิดไฟไหม้ขณะที่ไม่มีผู้ปฏิบัติงาน แล้วปรากฏว่าอุปกรณ์ต่าง ๆ ช ารุดเสียหาย ให้รีบด าเนินการจัดซ่อมหรือจัดหาอุปกรณ์ต่าง ๆ มาเพ่ือให้การปฏิบัติงานด าเนินต่อไปได้ 

และออกแบบติดตั้งระบบตรวจจับไฟ และดับไฟอัตโนมัติ  
-อบรมวิธีการใช้งานเครื่องดับเพลิงและการหนีไฟให้กับผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ อย่างน้อยปีละ1ครัง้  
แผนผังแสดงข้ันตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีไฟไหม ้(ขณะมีผู้ปฏิบัติงานอยู)่ 

กรณีไฟไหม้ (มีผู้ปฏิบัติงานอยู่) 
 

 
 
 
ผู้ปฏิบัติงาน  
 
 
 
 
 
 
 ผู้ดูแลระบบ 
          
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ประสานงาน 

(หัวหน้างานสารสนเทศทางการแพทย์)  
 
 
 

START เคลื่อนย้ายออกภายนอกตัวอาคาร 

STOP 

ใช้เครื่องดับเพลิงในการ
ดับเพลิง 

ดับไฟ 

ส ารวจความเสียหาย
ของอุปกรณ์ 

เคลื่อนย้ายอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมลูส ารอง
ออกภายนอกอาคาร 

แจ้งเหตุ โทร5555 

สถานท่ีที่เกิดไฟไหม(้code199) สาถานท่ีเกิดเหต ุ

แจ้งเหตุ โทร5555 

สถานท่ีท่ีเกิดไฟไหม(้code199) 
สาถานท่ีเกิดเหต ุ

แจ้งหัวหน้างาน
สารสนเทศทาง

การแพทย์ 

ดับไมไ่ด ้ดับได ้

สรุปเหตุการณ์               
วางแนวทางแก้ไข 

ส่งรายงาน
ผู้อ านวยการ 

ประกาศใช้แผน
manual 

ประกาศยตุิแผน 
แจ้ง

ผู้อ านวยการ
โรงพยาบาล 
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แผนผังแสดงข้ันตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีไฟไหม ้(ขณะไม่มีผู้ปฏิบัติงานอยู ่ณ ห้อง server ) 

กรณีไฟไหม้ (ไม่มีผู้ปฏิบัติงานอยู่) 
 

 
 
 
 
 ผู้พบเหตุ 
          
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ประสานงาน 

(หัวหน้างานสารสนเทศทางการแพทย์)  
 
 
 

 

4.2.2 กรณีน้ าท่วม  
- ผู้ดูแลระบบปิดระบบและท าการเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ยังสามารถใช้งานได้ไปติดตั้ง ณ ห้องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ ชั้น 4 อาคารผู้ป่วยนอกหรือชั้น3อาคารผู้ป่วยใน6ชั้น 
- ผู้ดูแลระบบน าข้อมูลส ารองที่ได้จัดเก็บไว้มากู้คืน ในส่วนที่เกิดความเสียหาย  
-เจ้าหน้าที่เครื่องคอมพิวเตอร์ ส ารวจความช ารุด เสียหาย จัดส่งซ่อมหรือจัดหาเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้  
 
 
 
 
 

START 

STOP 

ใช้เครื่อง
ดับเพลิงในการ

ดับเพลิง 

ดับไฟ 

ส ารวจความเสียหาย
ของอุปกรณ์ 

เคลื่อนย้ายอุปกรณจ์ัดเก็บ
ข้อมูลส ารองออกภายนอก

อาคาร 
แจ้งเหตุ โทร5555 

สถานท่ีที่เกิดไฟไหม(้code199) 
สาถานท่ีเกิดเหต ุ

แจ้งหัวหน้างาน
สารสนเทศทาง

การแพทย์ 

ดับไม่ได้ 

ดับได ้

สรุปเหตุการณ์ 
วางแนวทาง

แก้ไข 

ส่งรายงาน
ผู้อ านวยการ 

 

แจ้งไอทีเวรประจ าวัน 

ประกาศใช้แผน
manual 

แจ้งผู้อ านวยการ
โรงพยาบาล 

ประกาศยตุิแผนหลัง
ใช้งานได้ตามปกต ิ
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แผนผังแสดงข้ันตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีน้ าท่วม 

กรณีน้ าท่วม 
 

 
 
 
 
 ผู้ดูแลระบบ 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ประสานงาน 

(หัวหน้างาน 

สารสนเทศทางการแพทย์) 
 
 
 
 

4.2.3 กรณีแผ่นดินไหว  
- ให้ผู้ปฏิบัติงานรีบเคลื่อนย้ายออกภายนอกตัวอาคาร  
- ผู้ดูแลระบบน าข้อมูลสารอง เคลื่อนย้ายไปด้วยหากสามารถท าได้  
-เมื่อเหตุการณ์สงบ ตรวจสอบความช ารุด เสียหาย และด าเนินการแก้ไขเพ่ือให้ระบบสามารถด าเนินการต่อไปได้  
 
 

START 

STOP 

ปิดระบบแม่ข่าย
และอุปกรณ์

เชื่อมต่อ 

เคลื่อนย้ายอุปกรณไ์ปใน
จุดที่น้ าไม่ท่วมไปยังช้ัน4 
อาคารผู้ป่วยนอก/ช้ัน3
อาคารผู้ป่วยใน6ช้ัน 

ช ารุดเสยีหาย 

สรุปเหตุการณ์ 
วางแนวทางแก้ไข 

 

ส่งรายงาน
ผู้อ านวยการ 

 

ตรวจสอบความ
เสียหายความพร้อม

ใช้งาน 

เปิดระบบสารสนเทศ
เพื่อให้สามารถ

ด าเนินการจัดบริการได ้

 

พร้อมใช้งาน 
ไม่พร้อมใช้งาน 

น าข้อมูลส ารองมากู้คืนหรือจัดหา
อุปกรณ์ทดแทนกรณีช ารดุ

เสียหาย 

ด าเนินการจัดซ่อม
อุปกรณ์ที่ช ารุด

เสียหาย 

ประกาศใช้แผน
manual 

รายงาน
ผู้อ านวยการ 

 

ประกาศยตุิแผน
หลังสามารถเปดิ

บริการได้
ตามปกต ิ
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แผนผังแสดงข้ันตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีแผ่นดินไหว 
กรณีแผ่นดินไหว 

 
 
 
 
ผู้ปฏิบัติงาน  
 
 
 
 
 
 
 ผู้ดูแลระบบ 
          
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ประสานงาน 

(หัวหน้างานสารสนเทศทางการแพทย์)  
 
 
 
 

4.3 สถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดจากความไม่สงบเรียบร้อยในบ้านเมือง  
4.3.1 กรณีเกิดสถานการณ์ความไม่สงบเรียบร้อยในบ้านเมือง เช่น การก่อการร้าย การชุมนุมประท้วง  

-กรณีท่ีไม่สามารถเข้ามาปฏิบัติงานได้ ผู้ดูแลระบบ Remote เข้ามาเพ่ือตรวจสอบการท างานของระบบ หากพบว่าระบบไม่สามารถดาเนินการได้ตามปกติ แจ้งหัวหน้างาน
สารสนเทศทางการแพทย์ทราบเพื่อรายงานผู้อานวยการโรงพยาบาลต่อไอ 

- หลังเหตุการณ์ความไม่สงบ ให้ผู้ดูแลระบบและเจ้าหน้าที่เครื่องคอมพิวเตอร์ตรวจสอบความเสียหายซึ่งอาจได้รับจากเหตุการณ์ดังกล่าว หากพบ ความช ารุดเสียหาย ให้
ด าเนินการหาอุปกรณ์ทดแทนรับผิดชอบดูแลบ ารุงรักษา  

 

START เคลื่อนย้ายออกภายนอกตัวอาคาร 

STOP 

ส ารวจความเสียหาย
ของอุปกรณ์ 

เคลื่อนย้ายอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมลูส ารอง
ออกภายนอกอาคาร 

เปิดระบบสารสนเทศ
เพื่อให้ด าเนินการได ้

พร้อมใช้งาน 

สรุปเหตุการณ์               
วางแนวทางแก้ไข 

ส่งรายงาน
ผู้อ านวยการ 

ประกาศใช้แผน
manual 

ประกาศยตุิแผน 

ช ารุดเสยีหาย 

ไม่พร้อมใช้งาน 

น าข้อมูลส ารองมากู้คืนหรือจัดหาอุปกรณ์
ทดแทนในส่วนท่ีช ารุดเสียหาย 
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แผนผังแสดงข้ันตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีเกิดสถานการณ์ความไม่สงบเรียบร้อยในบ้านเมือง 

กรณีเกิดสถานการณ์ความไม่สงบเรียบร้อยในบ้านเมือง 
 
 
 
 
 ผู้ดูแลระบบ 
          
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ประสานงาน 

(หัวหน้างานสารสนเทศทางการแพทย์)  
 
 
 

 

4.4 สถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดจากการบุคคล  
4.4.1 กรณีโจรกรรม  

-ผู้ปฏิบัติงานแจ้งผู้บังคับบัญชาให้ทราบโดยด่วน  
-ส ารวจตรวจสอบรายการทรัพย์สินที่สูญหาย  
-หัวหน้างานสารสนเทศทางการแพทย์ รีบด าเนินการจัดหาอุปกรณ์เพ่ือติดตั้งทดแทนอุปกรณ์เดิม และน าข้อมูลที่ได้สารองไว้กู้คืน ให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้ระบบ งานต่าง ๆ 

ได้โดยเร็ว  
 

 

 

 

START 

STOP 

Remoteเข้ามายัง
เครือข่ายเพ่ือ

ตรวจสอบการท างาน
ของระบบ 

ระบบไม่สามารถใช้
งานได้ตามปกต ิ

ตรวจสอบความช ารุด
เสียหายของอุปกรณ์

คอมพิวเตอร ์

แจ้งผู้อ านวยการ
โรงพยาบาล 

ประกาศยตุิแผน
หลังกาใช้งานได้

ตามปกต ิ

สรุปเหตุการณ์      
วางแนวทาง

แก้ไข 

แจ้งหัวหน้างาน
สารสนเทศทางการแพทย ์

ประกาศใช้แผน
manual 

ส่งรายงาน
ผู้อ านวยการ 
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แผนผังแสดงข้ันตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีโจรกรรม 

กรณีโจรกรรม 
 
 
 
 
 ผู้ดูแลระบบ 
          
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ประสานงาน 

(หัวหน้างานสารสนเทศทางการแพทย์)  
 
 
 
 
 
 
 

START 

STOP 

ตรวจสอบกล้อง
วงจรปิด 

ตรวจสอบความ
เสียหายของเครื่อง

คอมพิวเตอร์
อุปกรณ์ที่สญูหาย 

แจ้งผู้อ านวยการ
โรงพยาบาล 

แจ้งความสถานี
ต ารวจ 

แจ้งหัวหน้างาน
สารสนเทศทาง

การแพทย์ 

ท าแผนหา
ทดแทน 

สรุปเหตุการณ์      
วางแนวทางแก้ไข 

ส่งรายงาน
ผู้อ านวยการ 

น าอุปกรณ์
ส ารองมา
เปลี่ยน 

น าข้อมูลท่ีส ารองไว้มากู้คืน 

ทดสอบความสมบรูณ์ของข้อมูล 

ด าเนินการใช้งานตามปกต ิ

ประกาศใช้แผนmanualกรณเีครือ่ง
แม่ข่ายโดนโจรกรรม 

ประกาศยตุิ
แผนใช้

ระบบปกต ิ
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5. การก าหนดผู้รับผิดชอบ  

หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น ดังนี้  
1. รับผิดชอบในการก าหนดนโยบาย ให้ข้อเสนอแนะ ค าปรึกษาตลอดจน ติดตาม ก ากับ ดูแล ควบคุมตรวจสอบ เจ้าหน้าที่

ผู้ดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงาน ได้แก่  
1.1. ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ท่ี19 ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO)  
1.2. ประธานทีมเทคโนโลยีสารสนเทศและเวชระเบียน      ด ารงต าแหน่งรองผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.3  รองประธานทีมเทคโนโลยีสารสนเทศและเวชระเบียน  ด ารงต าแหน่งรองผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ      
2. รับผิดชอบการปฏิบัติงาน ดูแลระบบ ดูแลห้องแม่ข่าย ได้แก่  
2.1. นายจิรัฐฐากรณ์ ชัมพาลี  เจ้าพนักงานเภสัชกรรมช านาญงาน  
3.รับผิดชอบการปฏิบัติงานซ่อมบ ารุงรักษา ส ารวจความเสียหาย ได้แก่  
3.1 นายชัยพร จ าปานิล เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ 
3.2 นายเฉลิมพล หวังดี เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ 
3.3 นายอภิชาติ ชมบุญ เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ 
4. รับผิดชอบการประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  
4.1 นางสาวรัชดาพรรณ สาระศาลิน พยาบาลวิชาชีพช านาญการ  
4.2 นางพัชรีจิต วงษ์สุธน พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 

 
 
 

แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินฉบับนี้ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจ
เกิดข้ึนกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
 

(นางสาวรัชดาพรรณ สาระศาลิน)  
               พยาบาลวิชาชีพช านาญการ  
        หัวหน้างานสารสนเทศทางการแพทย์ 
                      ตุลาคม  2563 


