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ค ำน ำ 

 

คู่มอืการปฏิบัติงาน (Work Manual) จัดท าขึ้นเพื่อประโยชน์ส าหรับการอ้างองิในการ 

ปฏิบัติงานแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเป็นแหล่งข้อมูลให้กับผู้เริ่มต้นปฏิบัติงานใหม่ อีกทั้งยัง

สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการวางแผนกระบวนการปฏิบัติงานในอนาคต เพื่อลดความซ้ าซ้อน ป้องกัน

ความผิดพลาด และส่งผลใหใ้ช้เวลาในการด าเนินงานลดลง และถูกต้องมากยิ่งขึน้ 

 

 การจัดท าคู่มอืการปฏิบัติงาน ของฝา่ยต่างๆ ในกองการพยาบาลนี ้เป็นหนึ่งในแผนงาน

ของการพัฒนาระบบงานควบคุมภายใน  ซึ่งก าหนดให้มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของงาน

กระบวนการหลัก  และงานกระบวนการสนับสนุน   โดยคู่มือฯ ที่ด าเนินการจัดท านี้ ครอบคลุม

รายละเอียดและขัน้ตอนการปฏิบัติงานกระบวนการหลักๆ ของแต่ละงาน  ตำมที่เกิดขึ้นจริง 

 

 คู่มือการปฏิบัติงานเล่มนี้ จะเกิดขึ้นมิได้เลยถ้าไม่ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุก

ระดับในกองการพยาบาล   จึงขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้  หากมีรายการที่ต้องแก้ไข

ปรับปรุง ทางคณะผู้จัดท ายินดีและขอน้อมรับข้อเสนอแนะ และความเห็นต่างๆ ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ใน

การปรับปรุงแก้ไขคู่มอืฯ ให้สมบูรณ์ถูกต้องและเหมาะสมต่อไป 

 

 

คณะผู้จัดท า 
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คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนามาตรฐานและองค์ความรู้ 

                                    ทางการพยาบาล 

ส านัก/กลุ่ม : กองการพยาบาล  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

หมายเลขเอกสาร :  

WI-STD-06 

หน้าที่ :  

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  มีนาคม  2559 แก้ไขครั้งท่ี  : 1 

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  เมษายน 2560 แก้ไขครั้งท่ี  : 2 

  

ผู้จัดท ำ ผู้ตรวจสอบ 

1.   
…………………………………… 

 
…………………………………… 

 ( นางสาวโศภิษฐ์  สุวรรณเกษาวงษ์ ) 
นักวิชาการพยาบาลช านาญการพิเศษ 

                     ( นางธีรพร  สถิรอังกูร ) 
            หวัหน้ากลุ่มภารกิจพัฒนามาตรฐานและ 
                    ระบบคุณภาพการพยาบาล 

 ……/……/…… ……/……/…… 
2.  ผู้อนุมัติ 
  

…………………………………… …………………………………….. 
          (  นายนิชฌาน  เทือกปัญโญ ) 

           นักจัดการงานทั่วไป 
( นางสาวกาญจนา   จันทร์ไทย ) 
ผู้อ านวยการส านักการพยาบาล 

……/……/…… ……/……/…… 

วันที่บังคับใช้ แก้ไขครั้งท่ี เนื้อหำที่แก้ไข 

1 ต.ค. 2559 1 -ปรับเข้ารูปแบบที่ก าหนด 

1 เม.ย. 2560 2  



 

 

๑๖ 

ค าน า 

 คู่มือการปฏบิัติงาน  เรื่อง “การพัฒนามาตรฐาน และ องคค์วามรูท้างการ

พยาบาล” นี้  จัดท าขึน้โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใหน้ักวิชาการพยาบาลใช้เป็นแนวทางใน

การด าเนินงานดา้นการพัฒนามาตรฐานและองค์ความรู้ทางการพยาบาล   เพ่ือใชเ้ป็น

มาตรฐานในการปฏิบตัิงาน ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  

 

คณะผู้จัดท า หวังเปน็อย่างย่ิงว่า  คู่มือการปฏิบัติงาน นี ้ คงเป็นประโยชน์ส าหรับ

นักวิชาการพยาบาลและผู้เกี่ยวข้อง  ในการปฏบิัติงานให้เกดิประสทิธิภาพ  และ

ประสิทธิผล ไมม่ากก็น้อย 

 

คณะผู้จัดท า 
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๑๘ 

คู่มือ 
การพัฒนามาตรฐาน และ องคค์วามรู้ทางการพยาบาล 

หลักการและเหตุผล  

กองการพยาบาล   ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ด าเนินโครงการจัดท าคู่มอืการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงาน   โดยจัดท าเป็น  คู่มอืการ ปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกระบวนการพัฒนา

มาตรฐานและองค์ความรูท้างการพยาบาล   ซึ่งรายละเอียดในคู่มอืการ ปฏิบัติงาน อย่างน้อยควร

ประกอบด้วย แผนภูมิขั้นตอนการให้บริการ (Work Flow) มาตรฐานระยะเวลา การให้บริการ และแนวทางการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการ   กองการพยาบาล  ในฐานะที่เป็นหนว่ยงานส่วนกลางในสังกัด

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  มีหน้าที่ความรับผิดชอบในด้านการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการ

ให้บริการพยาบาลขององค์กรพยาบาลในสังกัดให้ด าเนินไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพื่อใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ภาครัฐ   จงึได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เรื่องการพัฒนามาตรฐานและองค์

ความรูท้างการพยาบาล  ตามมาตรฐานที่กองการพยาบาลก าหนด  เพื่อให้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ให้

เป็นไปในแนวทางเดียวกัน คู่มอืการพัฒนามาตรฐานและองค์ความรูท้างการพยาบาล  มีขัน้ตอน การพัฒนา  

ดังนี้ 

 

ขั้นตอนการจัดท าคู่มือ“การพัฒนามาตรฐาน และ องค์ความรู้ทางการพยาบาล” 

 กองการพยาบาล ด าเนินการจัดท า คู่มอื “การพัฒนามาตรฐาน และ องค์ความรูท้างการพยาบาล”  

โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานประกอบด้วย  12  ขั้นตอน  ดังนี้ 

 

ขั้นตอน ผลการด าเนินงาน 

1 การศกึษารายละเอียดของงาน ศกึษาสถานการณ์ 5 ปียอ้นหลัง ในการ

พัฒนามาตรฐานและพัฒนาองค์ความรู้

ทางการพยาบาล 

2 สังเกตการปฏิบัติงานจริง น าผลจากการศกึษาสถานการณใ์นข้อ 1 มา

วิเคราะหป์ัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน

เทียบเคียงกับสิ่งที่ได้จากการสังเกต

สถานการณ์จรงิ 

3 การจัดท า Work flow ทบทวนวรรณกรรมการเขียน  Work flow  เพื่อ

น ามาปรับในการจัดท า Work flow  การพัฒนา



 

 

๑๙ 

ขั้นตอน ผลการด าเนินงาน 

มาตรฐาน และ องค์ความรู้ทางการพยาบาล 

4 การจัดท ารายละเอียดในแต่ละขัน้ตอน จัดกลุ่ม Work flow  การพัฒนามาตรฐาน 

และ องค์ความรูท้างการพยาบาล และให้

ค าอธิบายรายละเอียดแต่ละกิจกรรม 

5 การทดสอบคู่มอื ตรวจสอบหาค่าความตรงตามเนือ้หา 

(Content  validity)  โดยผู้ทรงคุณวุฒิจาก

ส านักการพยาบาล จ านวน 3 คน และน าไป

ทดลองใช้ (Try out)  วิเคราะหผ์ล ก่อนการ

ประกาศใช้ 

6 การตรวจสอบด้านกฏระเบียบ และกฏหมาย ไม่พบกรณีละเมดิสิทธิ์ 

7 การขออนุมัติเครื่องมือ น า Work flow  การพัฒนามาตรฐาน และ 

องค์ความรู้ทางการพยาบาล ขออนุมัตกิาร

ประกาศใช้จากผูอ้ านวยการกองการ

พยาบาล 

8 การเข้าระบบเอกสารควบคุม น า Work flow  การพัฒนามาตรฐาน และ 

องค์ความรูท้างการพยาบาล เข้าระบบงาน

สารบรรณหนังสอื 

9 การเผยแพร่ คู่มือ น า Work flow  การพัฒนามาตรฐาน และ 

องค์ความรูท้างการพยาบาล  รายงานในที่

ประชุมนักวิชาการพยาบาล ในเดือน 

เมษายน 2560  

10 การฝึกอบรม/ชีแ้จงการใชเ้ครื่องมอื ชีแ้จง  Work flow  การพัฒนามาตรฐาน 

และ องค์ความรูท้างการพยาบาล  ในที่

ประชุมนักวิชาการพยาบาล ในเดือน 

เมษายน 2560 

11 การประเมนิผลภายหลังการใชคู้่มอื ประเมินผลภายหลังการใช ้Work flow  การ

พัฒนามาตรฐาน และ องค์ความรูท้างการ

พยาบาล  โดยใช้แบบประเมินผล 

12 การรวบรวมข้อมูล  การวิเคราะห์ผล และ

การปรับปรุงคูม่อื 

ภายหลังการรวบรวมข้อมูล น าผลการ

ประเมินมาวิเคราะห ์และมีมตใิห้ขยายผลลง

สูก่ระบวนงานหลักของกองการพยาบาล



 

 

๒๐ 

ขั้นตอน ผลการด าเนินงาน 

ต่อไป 

 
 

ประโยชน์ท่ีไดร้ับต่อส านักการพยาบาลและบุคลากรภายในกองการพยาบาล 

 

 

บคุลากรภายในส านกังาน ปฏิบตัิงานมีประสทิธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ได้งานที่มีคุณภาพตามที่ก าหนด  

 ผูป้ฏิบัติงานไม่เกิดความสับสน  

 แตล่ะหน่วยงานรูง้านซึ่งกันและกัน 

 บุคลากรหรอืเจ้าหน้าที่สามารถท างานแทน

กันได้  

 สามารถเริ่มปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและ

รวดเร็ว เมื่อมีการโยกย้ายต าแหน่งงาน  

 ลดขั้นตอนการท างานที่ซับซ้อน  

 ลดข้อผิดพลาดจากการท างานที่ไม่เป็น

ระบบ  

 ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจในการท างาน  

 ช่วยใหเ้กิดความสม่ าเสมอในการ

ปฏิบัติงาน  

 ช่วยลดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นในการ

ท างาน  

 ช่วยลดการตอบค าถาม  

 ช่วยลดเวลาในการสอนงาน  

 ช่วยใหก้ารท างานเป็นมืออาชีพ  

 ช่วยในการออกแบบระบบงานใหม่ และ

ปรับปรุงงาน 

บุคลากรภายในส านักงาน 

ปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพ 

บรรลุเป้าหมาย 

ของส านักการพยาบาล 

บรรลุเป้าหมาย 

ของกระทรวงสาธารณสุข 



 

 

๒๑ 

 

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนามาตรฐานและองค์ความรู้ 

                                    ทางการพยาบาล 

ส านัก/กลุ่ม : ส านกัการพยาบาล  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

หมายเลขเอกสาร :  

WI-STD-06 

หน้าที่ :  

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  มีนาคม  2559 แก้ไขครั้งท่ี  : 1 

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  เมษายน 2560 แก้ไขครั้งท่ี  : 2 

ผังกระบวนงาน (Work Flow) ของกระบวนการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  

เรือ่ง  การพัฒนามาตรฐานและองค์ความรู้ทางการพยาบาล 

 

 

 

หัวข้อ/แนวทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะท างานจดัท าคูม่อื    ศึกษา 

คัดเลือกเรื่องในการจัดท าคูม่อื 

คูม่ือปฏิบัติงาน  

ส านักการพยาบาล 
รวบรวมสรุป การจัดท า

คูม่ือ 
 

แตง่ตัง้คณะท างาน

ภายในกองการ

พยาบาล 
จัดท าคู่มอื 

คณะท างานด าเนินการ 

ศกึษากลั่นกรอง ข้อมูล

ที่มอียู่ 

คณะท างานวางแนวทาง 

จัดท าคู่มอื 



 

 

๒๒ 

 

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนามาตรฐานและองค์ความรู้ 

                                    ทางการพยาบาล 

ส านัก/กลุ่ม : ส านกัการพยาบาล  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

หมายเลขเอกสาร :  

WI-STD-06 

หน้าที่ :  

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  มีนาคม  2559 แก้ไขครั้งท่ี  : 1 

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  เมษายน 2560 แก้ไขครั้งท่ี  : 2 

วัตถุประสงค์ (Objective) 

1. เพื่อให้บุคลากรของกองการพยาบาลใช้เป็นคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ในการ 

    ด าเนินการพัฒนามาตรฐานและองค์ความรู้ทางการพยาบาล  เพื่อให้มีมาตรฐานและแนว    

    ทางการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทศิทางเดยีวกัน  การปฏิบัตงิานมีความรวดเร็ว  ผลการ 

    ปฏิบัติงานมีประสทิธิภาพ  และประสทิธผิล  ลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน 

2. เพื่อให้บุคลากรมีแนวทางปฏิบัตงิานสอดคลอ้งกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายของ 

    องค์กร 

3. เพื่อสรา้งระบบการก ากับตดิตามงานด้านการพัฒนามาตรฐานและองคค์วามรู้ทางการ 

    พยาบาล 

4. เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัตงิานส าหรับปฐมนเิทศบุคลากรท่ีเข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 

5. เพื่อใช้เป็นสื่อในการประสานงาน 

6. เพื่อใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการท างาน 

ขอบเขต (Scope) 

         คูม่ือการปฏิบัติงานเรื่อง “การพัฒนามาตรฐานและองค์ความรู้ทางการพยาบาล”  นี้  

ครอบคลุมขั้นตอนการด าเนนิงานดา้นการพัฒนามาตรฐานการพยาบาล และ การพัฒนาองค์

ความรู้ทางการพยาบาลของนักวิชาการพยาบาล  ตัง้แตก่ารส ารวจสถานการณ์ดา้นมาตรฐาน

การปฏิบัตงิาน  การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน  การถา่ยทอดลงสูก่ารปฏิบัติงาน และการ

ตดิตามก ากับประเมินผล 

   

 

 



 

 

๒๓ 

 

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนามาตรฐานและองค์ความรู้ 

                                    ทางการพยาบาล 

ส านัก/กลุ่ม : ส านกัการพยาบาล  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

หมายเลขเอกสาร :  

WI-STD-06 

หน้าที่ :  

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  มีนาคม  2559 แก้ไขครั้งท่ี  : 1 

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  เมษายน 2560 แก้ไขครั้งท่ี  : 2 

ค านิยาม 

         มาตรฐานการพยาบาล   (Nursing standard)   หมายถึง  ขอ้ความที่มีความเที่ยงตรง

ชัดเจนอธบิายกิจกรรมการพยาบาล/แนวทางการปฏิบัติ   หรอืวธิดี าเนนิการที่ครอบคลุมขอบเขต

ของการพยาบาล เป็นเรื่องที่ถอืเป็นข้อก าหนดให้มีการปฏิบัตเิพื่อให้เกิดผลที่ดตีอ่การดูแล หรอื

ให้บรกิารแก่ผู้ใช้บริการทัง้ในระดับบุคคล ครอบครัว กลุ่มคน และชุมชน  เพื่อแสดงถึงคุณภาพ

การพยาบาล สิ่งที่พงึกระท าและผลลัพธ์ที่คาดหวัง สามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติการ

พยาบาล และการประเมินผลบริการพยาบาล 

 

องค์ความรู้ทางการพยาบาล  หมายถึง  ความรูในการกระท ากิจกรรม (know how หรือ 

how to)  ทางการพยาบาล  ที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล   โดย  องค์ความรู้

ทางการพยาบาลนี้อาจเกิดข้ึนจากการถายทอดจากประสบการณหรือ จากการวเิคราะห์และ

สังเคราะหขอมูลโดยความรูที่เกดิข้ึนนัน้ผูรับสามารถน าไปใชไดโดยตรง หรือสามารถน ามาปรับใช

ไดเพ  ่ือใหเหมาะกับสถานการณหรืองานที่กระท าอย ู่ 

 

 

 

 

 



 

 

๒๔ 

 

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนามาตรฐานและองค์ความรู้ 

                                    ทางการพยาบาล 

ส านัก/กลุ่ม : ส านกัการพยาบาล  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

หมายเลขเอกสาร :  

WI-STD-06 

หน้าที่ :  

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  มีนาคม  2559 แก้ไขครั้งท่ี  : 1 

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  เมษายน 2560 แก้ไขครั้งท่ี  : 2 

ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ  คูม่ือ “การพัฒนามาตรฐานและองค์ความรู้ทางการพยาบาล” 

 

ต าแหน่ง หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

1 ผูอ้ านวยการกองการพยาบาล อนุมัต ิ เห็นชอบ  สั่งการ  และลงนามหนังสอื 

2 รองผู้อ านวยการหัวหน้ากลุ่ม

ภารกิจพัฒนามาตรฐานและ

ระบบคุณภาพการพยาบาล 

ให้ความเห็นชอบ 

3 หัวหนา้กลุ่มงานมาตรฐานและ

ระบบคุณภาพการพยาบาล 

บันทึกความเห็น  ตรวจสอบและก าหนดผูเ้ช่ียวชาญ  

4 นักวิชาการพยาบาล ก าหนดช่ือมาตรฐาน/องค์ความรู้ทางการพยาบาล 

ก าหนดขอบเขตมาตรฐาน/องค์ความรูท้างการ

พยาบาล 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศ 

ก าหนดผู้เช่ียวชาญ/คณะท างาน 

ประชุมระดมสมองผูเ้ชี่ยวชาญ 

ก าหนดพื้นที่ทดลอง (try out) 

ทดลองในพื้นที่ที่ก าหนด 

สรุปผลการทดลอง 

 

 



 

 

๒๕ 

 

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนามาตรฐานและองค์ความรู้ 

                                    ทางการพยาบาล 

ส านัก/กลุ่ม : ส านกัการพยาบาล  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

หมายเลขเอกสาร :  

WI-STD-06 

หน้าที่ :  

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  มีนาคม  2559 แก้ไขครั้งท่ี  : 1 

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  เมษายน 2560 แก้ไขครั้งท่ี  : 2 

 

ผังข้ันตอนและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ชื่อกระบวนการ :  การพัฒนามาตรฐานและองค์ความรู้ทางการพยาบาล 

ตัวชี้วัดท่ีส าคัญของกระบวนการ : ร้อยละ 100 ของนักวิชาการพยาบาลใช้คูม่ือการพัฒนามาตรฐานและ

องค์ความรูท้างการพยาบาล 

 

ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
มาตรฐาน

คุณภาพงาน 

แนวทางในการ

ควบคุม 
ผู้รับผิดชอบ 

  

 

 

มอบหมายกลุม่งาน

รับผิดชอบ 
  กลุ่มงาน

มาตรฐานและ

ระบบคุณภาพ

การพยาบาล 

1  

 

 

 

วิเคราะห์สภาพปัญหา 

สภาพการเปลี่ยนแปลง

ภาวะสุขภาพ  ความ 

ต้องการและความ

คาดหวงัของประชาชน

มาวิเคราะหม์าตรฐาน/

องค์ความรูใ้หม่ทางการ

พยาบาล  

  กลุ่มงาน

มาตรฐานและ

ระบบคุณภาพ

การพยาบาล 

2  
น าปัญหาและความ

ต้องการของ

ประชาชนท่ีจัดล าดับ

แลว้มาก าหนดชื่อ

มาตรฐาน /องค์

ความรู้ทางการ

พยาบาล 

  กลุ่มงาน

มาตรฐานและ

ระบบคุณภาพ

การพยาบาล 

การพัฒนามาตรฐาน

และองค์ความรู้

ทางการพยาบาล 

การพัฒนามาตรฐาน

และองค์ความรู้

ทางการพยาบาล 

ก าหนด

มาตรฐาน/องค์

ความรูท้างการ

พยาบาล 

วเิคราะห์

ความส าคัญของการ

ก าหนดมาตรฐาน/

องค์ความรู้ทางการ

พยาบาล 
 

ก าหนดชื่อ

มาตรฐาน 

/องค์ความรู้

ทางการพยาบาล 

 



 

 

๒๖ 

 

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนามาตรฐานและองค์ความรู้ 

                                    ทางการพยาบาล 

ส านัก/กลุ่ม : ส านกัการพยาบาล  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

หมายเลขเอกสาร :  

WI-STD-06 

หน้าที่ :  

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  มีนาคม  2559 แก้ไขครั้งท่ี  : 1 

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  เมษายน 2560 แก้ไขครั้งท่ี  : 2 

ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
มาตรฐาน

คุณภาพงาน 

แนวทางในการ

ควบคุม 
ผู้รับผิดชอบ 

3  ก าหนดขอบเขต

มาตรฐาน/องค์

ความรู้ 

  กลุ่มงาน

มาตรฐานและ

ระบบคุณภาพ

การพยาบาล 

4  
ทบทวนวรณกรรมที่

เกี่ยวข้องน ามาพฒันา

มาตรฐาน/องค์ความรู้

ทางการพยาบาล 

  กลุ่มงาน

มาตรฐานและ

ระบบคุณภาพ

การพยาบาล 

5  จัดท า (ร่าง)

มาตรฐานและองค์

ความรู้ทางการ

พยาบาล 

 

  กลุ่มงาน

มาตรฐานและ

ระบบคุณภาพ

การพยาบาล 

6  

 

น า(รา่ง) มาตรฐาน  มา

ผ่านการพิจารณาใน

นักวิชาการพยาบาล 

  กลุ่มงาน

มาตรฐานและ

ระบบคุณภาพ

การพยาบาล 

7  
น า(รา่ง) มาตรฐาน  มา

ขออนุมัติจาก

ผู้อ านวยการกองการ

พยาบาล 

  
กลุม่งาน

มาตรฐานและ

ระบบคุณภาพ

การพยาบาล 

8  
น า(รา่ง) มาตรฐาน  มา

ตรวจสอบโดย

ผู้เชี่ยวชาญ 

  
กลุม่งาน

มาตรฐานและ

ระบบคุณภาพ

การพยาบาล 

ก าหนดขอบเขต

มาตรฐาน/ 

องค์ความรู้ทางการ

พยาบาล 
 

ทบทวนวรรณกรรม

ท่ีเกี่ยวข้องท้ังใน

ประเทศ และ 

ต่างประเทศ 
 

จัดท ามาตรฐาน

และองคค์วามรู้

ทางการพยาบาล 

 

อนมุตั ิ
 

ไม่ท า 

ท า 

ขอบเขตเนือ้หา

ตรงตามที่ก าหนด 

 

ตรง 

ไม่ตรง 

ประชุมระดมสมองผู้เช่ียวชาญ/

คณะท างาน  

เพือ่ยกร่างมาตรฐานและองค์

ความรู้ทางการพยาบาล 



 

 

๒๗ 

 

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนามาตรฐานและองค์ความรู้ 

                                    ทางการพยาบาล 

ส านัก/กลุ่ม : ส านกัการพยาบาล  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

หมายเลขเอกสาร :  

WI-STD-06 

หน้าที่ :  

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  มีนาคม  2559 แก้ไขครั้งท่ี  : 1 

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  เมษายน 2560 แก้ไขครั้งท่ี  : 2 

     
 

ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
มาตรฐาน

คุณภาพงาน 

แนวทางในการ

ควบคุม 
ผู้รับผิดชอบ 

9  
น า(รา่ง) มาตรฐาน  ที่

ผ่านการตรงสอบจาก

ผู้เชี่ยวชาญมาทดลองใช้

จริงในพื้นที่ 

  
กลุ่มงาน

มาตรฐานและ

ระบบคุณภาพ

การพยาบาล 

10  
น า(รา่ง) มาตรฐาน  ที่

ผ่านการทดลองใชใ้น

พืน้ที่แล้วมาท าประชา

พิจารณ์ 

  
กลุ่มงาน

มาตรฐานและ

ระบบคุณภาพ

การพยาบาล 

11  
จัดท ารูปเล่ม เข้าโรง

พิมพ์ เพื่อเผยแพร่ 
  

กลุ่มงาน

มาตรฐานและ

ระบบคุณภาพ

การพยาบาล 

 

ทดลองในพืน้ท่ี 

ท าประชาพจิารณ์ 

เล่มมาตรฐาน/องค์

ความรู้ทางการ

พยาบาล 
 



 

 

๒๘ 

 

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนามาตรฐานและองค์ความรู้ 

                                    ทางการพยาบาล 

ส านัก/กลุ่ม : ส านกัการพยาบาล  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

หมายเลขเอกสาร :  

WI-STD-06 

หน้าที่ :  

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  มีนาคม  2559 แก้ไขครั้งท่ี  : 1 

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  เมษายน 2560 แก้ไขครั้งท่ี  : 2 

 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การพัฒนามาตรฐานและองค์ความรู้ทางการพยาบาล 

รายละเอยีดการฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ 

1. วิเคราะห์สภาพปัญหาภาวะสุขภาพ  สภาพการเปลี่ยนแปลงของ

ภาวะสุขภาพ  ความตอ้งการและความคาดหวังของประชาชนที่

ต้องได้รับบริการทางการพยาบาลที่มีคุณภาพวิเคราะหส์าเหตุ

ของการเกิดปัญหาและคาดการณว์่าน่าจะมีแนวทางแก้ไขอย่างไร 

แล้วน ามาก าหนดเป็นประเด็นปัญหาหรือก าหนดเป็นปัญหาการ

วิจัย ในการพัฒนามาตรฐาน  หลักเกณฑ์  แนวทาง  นวัตกรรม

ทางการพยาบาลเกณฑ์ชีว้ัดคุณภาพการพยาบาลและระบบ

ประกันคุณภาพการพยาบาล 

กลุ่มงานมาตรฐาน

และระบบคุณภาพ

การพยาบาล 

2. น าปัญหาและความตอ้งการของประชาชนที่วิเคราะหไ์ด้ มา

จัดล าดับเรียงตามความส าคัญของการจัดท ามาตรฐาน  ก าหนด

ชื่อมาตรฐาน /องค์ความรูท้างการพยาบาลที่จัดล าดับแล้ว 

กลุ่มงานมาตรฐาน

และระบบคุณภาพ

การพยาบาล 

3. ก าหนดขอบเขตการใช้มาตรฐาน/องค์ความรู้   กลุ่มงานมาตรฐาน

และระบบคุณภาพ

การพยาบาล 

4. ศกึษาเอกสาร  ทฤษฎีทางการพยาบาล ทบทวนวรรณกรรมตา่งๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาโดยครอบคลุมมติิทางสุขภาพได้แก่ 

ส่งเสริม  ป้องกัน  รักษา  และฟื้นฟู 

กลุ่มงานมาตรฐาน

และระบบคุณภาพ

การพาบาล 

5. จัดท า (ร่าง) มาตรฐานและองค์ความรูท้างการพยาบาลตาม

กรอบการศกึษาที่ทบทวนได้ โดยแสดงในลักษณะของกรอบ

แนวคิดทฤษฏี  (Theoretical   Framework)  และกรอบความคิด

กลุ่มงานมาตรฐาน

และระบบคุณภาพ

การพยาบาล 



 

 

๒๙ 

 

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนามาตรฐานและองค์ความรู้ 

                                    ทางการพยาบาล 

ส านัก/กลุ่ม : ส านกัการพยาบาล  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

หมายเลขเอกสาร :  

WI-STD-06 

หน้าที่ :  

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  มีนาคม  2559 แก้ไขครั้งท่ี  : 1 

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  เมษายน 2560 แก้ไขครั้งท่ี  : 2 

รวบยอด  (Conceptual  Framework) 

รายละเอยีดการฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ 

6. น า(ร่าง) มาตรฐานและองค์ความรู้ มาผ่านการตรงสอบความตรง

ตามเนื้อหา(Content  Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิของกองการ

พยาบาลซึ่งเป็นนักวิชาการพยาบาล จ านวน 5 ท่าน  ปรับแก้

มาตรฐาน  ตามข้อเสนอแนะ จากนั้นน าไปผ่านการพิจารณา

เห็นชอบในที่ประชุมของนักวิชาการพยาบาล 

กลุ่มงานมาตรฐาน

และระบบคุณภาพ

การพยาบาล 

7. น า(ร่าง) มาตรฐานและองค์ความรู ้ที่ผา่นการตรงสอบความตรง

ตามเนือ้หา(Content  Validity) และผา่นการพิจารณาลงมติ

เห็นชอบจากนักวิชาการพยาบาล  ขออนุมัติจากผู้อ านวยการกอง

การพยาบาล 

กลุ่มงานมาตรฐาน

และระบบคุณภาพ

การพยาบาล 

8. ด าเนนิการประชาพิจารณ์ โดยก าหนดผูเ้ช่ียวชาญซึ่ง

ประกอบด้วยพยาบาลวิชาชีพที่มปีระสบการณใ์นด้านนั้นๆ  และ

ด าเนนิการน า(ร่าง)มาตรฐานและองค์ความรู้มาผ่านการประชา

พิจารณ์อกี 1 ครั้ง 

กลุ่มงานมาตรฐาน

และระบบคุณภาพ

การพยาบาล 

9. ก าหนดพื้นที่ที่จะใช้ทดลองน าร่อง  น า(ร่าง) มาตรฐานและองค์

ความรู้ ที่ผ่านการประชาพิจารณ์ โดยผูเ้ชี่ยวชาญแล้ว มาด าเนิน

ทดลองใช้ในพืน้ที่น าร่อง ก าหนดระยะเวลาด าเนินการทดลองใช้

อย่างนอ้ย 6 สัปดาห ์ 

กลุ่มงานมาตรฐาน

และระบบคุณภาพ

การพยาบาล 

10. น า(ร่าง) มาตรฐานและองค์ความรู ้ที่ผา่นการทดลองใช้จรงิใน

พืน้ที่แล้วมาท าประชาพิจารณ์ โดยผู้เช่ียวชาญ อีก 1 ครั้ง  

ปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

กลุ่มงานมาตรฐาน

และระบบคุณภาพ

การพยาบาล 

11. 

 

จัดท ารูปเล่ม  ตรวจรูปแบบ  พิสูจนอ์ักษร  เข้าโรงพิมพ์ เพื่อ

เผยแพร่ 

กลุ่มงานมาตรฐาน

และระบบคุณภาพ

การพยาบาล  



 

 

๓๐ 

 

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนามาตรฐานและองค์ความรู้ 

                                    ทางการพยาบาล 

ส านัก/กลุ่ม : ส านกัการพยาบาล  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

หมายเลขเอกสาร :  

WI-STD-06 

หน้าที่ :  

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  มีนาคม  2559 แก้ไขครั้งท่ี  : 1 

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  เมษายน 2560 แก้ไขครั้งท่ี  : 2 

 

เอกสารอ้างอิงท่ีเกี่ยวข้อง 

(Reference  Document) 

1. ถิระ   ถาวรบุตร.(2558). เอกสารประกอบการบรรยายรึ่อง “การออกแบบระบบงานของระดับ

หนว่ยงาน และการจัดท าคู่มอืการปฏิบัติงานของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข”. บริษัท

การจัดการคุณภาพจ ากัด. 

2. เรืองชัย  บ ารุงศริิวัฒน์.(2559). เทคนิคการเขียนคู่มอืการปฏิบัติงาน. เอกสารประกอบการ

อบรมขา้ราชการและพนักงานสายสนันุนในมหาวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยอนแก่น. 

3. ส านักการพยาบาล  ส านักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงสาธารณสุข.(2550) . มาตรฐานการ

พยาบาลในโรงพยาบาล.  

4. ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) (2558).  คู่มอืเกณฑค์ุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ.บริษัท วช่ัิน พริ้นท์แอนดม์ีเดีย จ ากัด  
5. ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (ก.พ.ร.) (2558). คู่มอืการปฏิบัติงาน(Work 

Manual).บริษัท วช่ัิน พริ้นท์แอนดม์ีเดีย จ ากัด 

6. สรรญ  จินตภวัต.(2558). การจัดท าคู่มอืการปฏิบัติงาน( Work  Manual  Development). 

ส านักงานคณะกรรมการอุดมศกึษา   

 

 

แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง (Form) 

1. แบบฟอร์มการด าเนินการทดลองใช้มาตรฐาน/องค์ความรูท้างการพยาบาล 

2. แบบฟอร์มการประเมินคู่มอื “การพัฒนามาตรฐานและองค์ความรูท้างการพยาบาล” 

 

 



 

 

๓๑ 

 

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนามาตรฐานและองค์ความรู้ 

                                    ทางการพยาบาล 

ส านัก/กลุ่ม : ส านกัการพยาบาล  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

หมายเลขเอกสาร :  

WI-STD-06 

หน้าที่ :  

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  มีนาคม  2559 แก้ไขครั้งท่ี  : 1 

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  เมษายน 2560 แก้ไขครั้งท่ี  : 2 

 

แบบฟอร์มการด าเนินการทดลองใช้มาตรฐาน/องค์ความรู้ทางการพยาบาล 

แบบฟอร์มการตัดสินใจการลงทดลองใช้มาตรฐาน/องค์ความรู้ทางการพยาบาล 

1. ระดับมาตรฐานที่ก าหนด 

   เป็นมาตรฐานระดับสถาบัน  ไม่จ าเป็นต้องมีการทดลองใช้ (tryout) 

   ไม่เป็นมาตรฐานระดับสถาบัน  จ าเป็นต้องมีการทดลองใช้ (tryout) 

2. ลักษณะขององค์ความรู้ 

   เป็นแนวทางปฏิบัติ  ไม่จ าเป็นต้องมีการทดลองใช้ (tryout) 

   เป็นรูปแบบ  จ าเป็นต้องมีการทดลองใช้ (tryout) 

   เป็นระบบ  จ าเป็นต้องมีการทดลองใช้ (tryout) 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๓๒ 

 

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนามาตรฐานและองค์ความรู้ 

                                    ทางการพยาบาล 

ส านัก/กลุ่ม : ส านกัการพยาบาล  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

หมายเลขเอกสาร :  

WI-STD-06 

หน้าที่ :  

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  มีนาคม  2559 แก้ไขครั้งท่ี  : 1 

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  เมษายน 2560 แก้ไขครั้งท่ี  : 2 

 

แบบฟอร์มเกณฑก์ารตัดสินใจเพื่อการด าเนนิการทดลองใช้ในพื้นท่ีทดลอง 

 

เกณฑก์ารตัดสินใจเพื่อการลงทดลองใช้มาตรฐาน/องค์ความรู้ทางการพยาบาลในพื้นที่

ทดลอง 

1.   เป็นมาตรฐานระดับหน่วยงาน   

   เป็นรูปแบบการพัฒนางาน 

   เป็นระบบการจัดบริการพยาบาล 

เกณฑก์ารตัดสินใจเพื่อการไม่ลงทดลองใช้มาตรฐาน/องค์ความรู้ทางการพยาบาลในพื้นที่

ทดลอง 

2.   เป็นมาตรฐานระดับสถาบัน  

   เป็นแนวทางการด าเนินงาน/พัฒนางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๓๓ 

 

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนามาตรฐานและองค์ความรู้ 

                                    ทางการพยาบาล 

ส านัก/กลุ่ม : ส านกัการพยาบาล  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

หมายเลขเอกสาร :  

WI-STD-06 

หน้าที่ :  

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  มีนาคม  2559 แก้ไขครั้งท่ี  : 1 

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  เมษายน 2560 แก้ไขครั้งท่ี  : 2 

 

แบบฟอร์มการประเมนิคู่มือ “การพัฒนามาตรฐานและองค์ความรู้ทางการพยาบาล” 

ค าชี้แจง  โปรดตอบตามความเป็นจริง เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาองค์กรส านักการพยาบาลสู่ความเป็นเลิศต่อไป                          

ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

 ประเด็นการประเมิน คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ ข้อเสนอแนะ 

1 การสร้างระบบ/วิธีการปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริม

วัฒนธรรมและค่านิยมขององค์กร 

25   

2 มีการจัดท าคู่มือหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน

ส าหรับบุ คลากรขององค์ กร เพื่ อส่ ง เส ริม

กระบวนการท างานรว่มกัน 

20   

3 มีระบบการจัดการหรือวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับ

การน าความคิด เห็ นหรือข้อ เสนอแนะของ

บุคลากรในองค์กรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

เกี่ยวข้องมาใช้ประกอบการพัฒนาวิธีการปฏิบัติ 

20   

4 เนื้อหาแนวทางปฏิบัติมีความครอบคลุมทั้ ง

วั ต ถุ ป ร ะส งค์   ก ารด า เนิ น งาน  แล ะก าร

ประเมินผล 

20   

5 กระบวนการและวิธีปฏิบัติตอบสนองข้อก าหนดที่

ส าคัญและสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้

จรงิในองค์กร 

15   

คะแนนรวมทั้งหมด 100   

หมายเหตุ   ผา่นเกณฑก์ารประเมินการพัฒนาองค์กรส านักการพยาบาลสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑค์ุณภาพ    

                บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ปี 2559  หมวดที่ 6    คะแนนที่ได้  ≥ ร้อยละ 70   



 

 

๓๔ 

 

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนามาตรฐานและองค์ความรู้ 

                                    ทางการพยาบาล 

ส านัก/กลุ่ม : ส านกัการพยาบาล  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

หมายเลขเอกสาร :  

WI-STD-06 

หน้าที่ :  

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  มีนาคม  2559 แก้ไขครั้งท่ี  : 1 

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  เมษายน 2560 แก้ไขครั้งท่ี  : 2 

 

เอกสารบันทึก 

(Record) 

 

ชื่อเอกสาร ผู้รับผิดชอบ สถานที่จัดเก็บ ระยะเวลาจัดเก็บ วิธีจัดเก็บ 

แบบฟอร์มการ

ด าเนนิการทดลอง

ใช้มาตรฐาน/องค์

ความรูท้างการ

พยาบาล 

นักวิชาการ

พยาบาล 

หอ้งสมุด 

กองการพยาบาล 
5 ปี เรียงตามวันที่ 

แบบฟอร์มการ

ประเมินคู่มือ “การ

พัฒนามาตรฐาน

และองค์ความรู้

ทางการพยาบาล” 

นักวิชาการ

พยาบาล 

หอ้งสมุด 

กองการพยาบาล 
5 ปี เรียงตามวันที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๓๕ 

 

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนามาตรฐานและองค์ความรู้ 

                                    ทางการพยาบาล 

ส านัก/กลุ่ม : ส านกัการพยาบาล  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

หมายเลขเอกสาร :  

WI-STD-06 

หน้าที่ :  

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  มีนาคม  2559 แก้ไขครั้งท่ี  : 1 

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  เมษายน 2560 แก้ไขครั้งท่ี  : 2 

 

ระบบการติดตามประเมินผล 

ขัอก าหนด ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

รายงานผลการด าเนินงานรายปี ร้อยละเล่มรายงานผลการ

ด าเนนิงานรายปี 

ร้อยละ 100 

รายงานการนเิทศผลการพัฒนา

คุณภาพการพยาบาล 

ร้อยละเล่มสรุปรายงานการนิเทศ

ผลการพัฒนาคุณภาพการ

พยาบาล 

ร้อยละ 100 

 

 

 

             

                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๓๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือ 
การพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์บริการพยาบาล 

 



 

 

๓๗ 

 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ 

                                    บริการพยาบาล 

ส านัก/กลุ่ม : ส านักการพยาบาล  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

หมายเลขเอกสาร :  

WI-Policy-03 

หน้าที่ :  

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  ตุลาคม  2559 แก้ไขครั้งท่ี  : 0 

 

  

ผู้จัดท า ผู้ตรวจสอบ 

1.   

…………………………………… 

 

…………………………………… 

 ( นางสาวโศภิษฐ์  สุวรรณเกษาวงษ์ ) 

นักวิชาการพยาบาลช านาญการพิเศษ 

                     ( นางธีรพร  สถิรอังกูร ) 

            หัวหนา้กลุ่มภารกิจพัฒนามาตรฐานและ 

                    ระบบคุณภาพการพยาบาล 

 ……/……/…… ……/……/…… 

2.  ผู้อนุมัติ 

  

…………………………………… …………………………………….. 

          (  นายนิชฌาน  เทือกปัญโญ ) 

           นักจัดการงานทั่วไป 

( นางสาวกาญจนา   จันทร์ไทย ) 

ผูอ้ านวยการส านักการพยาบาล 

……/……/…… ……/……/…… 

วันท่ีบังคับใช้ แก้ไขครั้งท่ี เน้ือหาที่แก้ไข 

1 ต.ค. 2559 1 -ปรับเข้ารูปแบบที่ก าหนด 

1 เม.ย. 2560 2  



 

 

๓๘ 

 

ค าน า 

 คู่มือการปฏบิัติงาน เรื่อง “การพัฒนานโยบายและยุทธศาสตรบ์ริการพยาบาล” นี้  

จัดท าขึ้นโดยมวีัตถุประสงค์เพ่ือใหน้ักวิชาการพยาบาลใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน

ดา้นการพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ด้านบริการพยาบาล   เพ่ือใชเ้ป็นมาตรฐานใน

การปฏิบัติงาน ให้เป็นไปในแนวทางเดยีวกัน  

 

คณะผู้จัดท า หวังเปน็อย่างย่ิงว่า  คู่มือการปฏิบัติงาน นี ้ คงเป็นประโยชน์ส าหรับ

นักวิชาการพยาบาลและผู้เกี่ยวข้อง  ในการปฏบิัติงานให้เกดิประสทิธิภาพ  และ

ประสิทธิผล ไมม่ากก็น้อย 

 

คณะผู้จัดท า 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๓๙ 

สารบัญ 

 หน้า 

1. หลักการและเหตุผล 40 

2. ขัน้ตอนการจัดท าคู่มอื“การพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์บริการ

พยาบาล” 

40 

3. ประโยชน์ที่ได้รับต่อกองการพยาบาลและบุคลากรภายในกองการ

พยาบาล 

2 

4. ผังกระบวนงาน (Work Flow) ของกระบวนการจัดท าคู่มอืการปฏบิัติงาน  

เรื่อง  การพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์บริการพยาบาล 

43 

5. วัตถุประสงค์ (Objective) 44 

6. ขอบเขต (Scope) 44 

7. ค านิยาม 45 

8. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 46 

9. ผังข้ันตอนและมาตรฐานการปฏบิัติงาน 47 

10. รายละเอียดการปฏิบัติงาน 49 

11. เอกสารอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง (Reference  Document) 51 

12. แบบฟอร์มที่เก่ียวขอ้ง (Form) 52 

13. เอกสารบันทึก (Record) 52 

14. ระบบการติดตามประเมินผล 53 

 

 

 



 

 

๔๐ 

คู่มือ 
การพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์บริการพยาบาล 

หลักการและเหตุผล  

กองการพยาบาล   ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ด าเนินโครงการจัดท าคู่มอืการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงาน   โดยจัดท าเป็น  คู่มอืการ ปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกระบวนการพัฒนา

นโยบายและยุทธศาสตร์บริการพยาบาล   ซึ่งรายละเอียดในคู่มอืการ ปฏิบัติงาน อย่างนอ้ยควรประกอบด้วย 

แผนภูมิขัน้ตอนการให้บริการ (Work Flow) มาตรฐานระยะเวลา การให้บริการ และแนวทางการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในการให้บริการ   กองการพยาบาล  ในฐานะที่เป็นหน่วยงานส่วนกลางในสังกัดส านักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข  มีหน้าที่ความรับผิดชอบในด้านการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการให้บริการ

พยาบาลขององค์กรพยาบาลในสังกัดให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสทิธิผลเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

แก่ภาครัฐ   จงึได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เรื่อง  การพัฒนานโยบายและยุทธศาสตรบ์ริการ

พยาบาล  ตามมาตรฐานที่กองการพยาบาลก าหนด  เพื่อให้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปใน

แนวทางเดียวกัน คู่มอืการพัฒนานโยบายและยุทธศาสตรบ์ริการพยาบาล  มีขัน้ตอน การพัฒนา  ดังนี้ 

 

ขั้นตอนการจัดท าคู่มือ“การพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์บริการพยาบาล” 

 ส านักการพยาบาล ด าเนินการจัดท า คู่มอื “การพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์บริการพยาบาล”  

โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานประกอบด้วย  12  ขั้นตอน  ดังนี้ 

 

ขั้นตอน ผลการด าเนินงาน 

1 การศกึษารายละเอียดของงาน ศกึษาสถานการณ์ 5 ปีย้อนหลัง ในการพัฒนา

นโยบายและยุทธศาสตร์บริการพยาบาล 

2 สังเกตการปฏิบัติงานจริง น าผลจากการศกึษาสถานการณใ์นข้อ 1 มา

วิเคราะหป์ัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน

เทียบเคียงกับสิ่งที่ได้จากการสังเกต

สถานการณ์จรงิ 

3 การจัดท า Work flow ทบทวนวรรณกรรมการเขียน  Work flow  เพื่อ

น ามาปรับในการจัดท า Work flow  การพัฒนา

นโยบายและยุทธศาสตร์บริการพยาบาล 

4 การจัดท ารายละเอียดในแต่ละขัน้ตอน จัดกลุ่ม Work flow  การพัฒนานโยบายและ



 

 

๔๑ 

ขั้นตอน ผลการด าเนินงาน 

ยุทธศาสตร์บริการพยาบาล  และให้ค าอธิบาย

รายละเอียดแต่ละกิจกรรม 

5 การทดสอบคู่มอื ตรวจสอบหาค่าความตรงตามเนือ้หา (Content  

validity)  โดยผู้ทรงคุณวุฒิจากกองการ

พยาบาล จ านวน 3 คน  วิเคราะห์ผล ก่อนการ

ประกาศใช้ 

6 การตรวจสอบด้านกฏระเบียบ และกฏหมาย ไม่พบกรณีละเมดิสิทธิ์ 

7 การขออนุมัติเครื่องมือ น า Work flow  การพัฒนานโยบายและ

ยุทธศาสตรบ์ริการพยาบาล  ขออนุมัตกิาร

ประกาศใช้จากผูอ้ านวยการกองการพยาบาล 

8 การเข้าระบบเอกสารควบคุม น า Work flow  การพัฒนานโยบายและ

ยุทธศาสตรบ์ริการพยาบาล  เข้าระบบงานสาร

บรรณหนังสือ 

9 การเผยแพร่ คู่มือ น า Work flow  การพัฒนานโยบายและ

ยุทธศาสตรบ์ริการพยาบาล   รายงานในที่

ประชุมนักวิชาการพยาบาล ในเดือน เมษายน 

2560  

10 การฝึกอบรม/ชีแ้จงการใชเ้ครื่องมอื ชีแ้จง  Work flow  การพัฒนานโยบายและ

ยุทธศาสตรบ์ริการพยาบาล  ในที่ประชุม

นักวิชาการพยาบาล ในเดือน เมษายน 2560 

11 การประเมนิผลภายหลังการใชคู้่มอื ประเมินผลภายหลังการใช้ Work flow  การ

พัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์บริการพยาบาล    

โดยใช้แบบประเมินผล 

12 การรวบรวมข้อมูล  การวิเคราะห์ผล และ

การปรับปรุงคูม่อื 

ภายหลังการรวบรวมข้อมูล น าผลการประเมิน

มาวิเคราะห์ และมีมติให้ขยายผลลงสู่

กระบวนงานหลักของกองการพยาบาลต่อไป 

 
 
 
 
 



 

 

๔๒ 

ประโยชน์ท่ีไดร้ับต่อกองการพยาบาลและบุคลากรภายในกองการพยาบาล 

 

บคุลากรภายในส านกังาน ปฏิบตัิงานมีประสทิธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ได้งานที่มีคุณภาพตามที่ก าหนด  

 ผูป้ฏิบัติงานไม่เกิดความสับสน  

 แตล่ะหน่วยงานรูง้านซึ่งกันและกัน 

 บุคลากรหรอืเจ้าหน้าที่สามารถท างานแทน

กันได้  

 สามารถเริ่มปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและ

รวดเร็ว เมื่อมีการโยกย้ายต าแหน่งงาน  

 ลดขั้นตอนการท างานที่ซับซ้อน  

 ลดข้อผิดพลาดจากการท างานที่ไม่เป็น

ระบบ  

 ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจในการท างาน  

 ช่วยใหเ้กิดความสม่ าเสมอในการ

ปฏิบัติงาน  

 ช่วยลดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นในการ

ท างาน  

 ช่วยลดการตอบค าถาม  

 ช่วยลดเวลาในการสอนงาน  

 ช่วยใหก้ารท างานเป็นมืออาชีพ  

 ช่วยในการออกแบบระบบงานใหม่ และ

ปรับปรุงงาน 

บุคลากรภายในส านักงาน 

ปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพ 

บรรลุเป้าหมาย 

ของกองการพยาบาล 

บรรลุเป้าหมาย 

ของกระทรวงสาธารณสุข 



 

 

๔๓ 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนานโยบายและยุทธศาสตรด์้าน

บริการพยาบาล   

ส านัก/กลุ่ม : กองการพยาบาล  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

หมายเลขเอกสาร :  

WI-Policy-03 

หน้าที่ :  

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  เมษายน 2560 แก้ไขครั้งท่ี  : 0 

ผังกระบวนงาน (Work Flow) ของกระบวนการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  

เรื่อง  การพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์บริการพยาบาล   

 

 

 

หัวข้อ/แนวทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะท างานจดัท าคูม่อื    ศึกษา 

คัดเลือกเรื่องในการจัดท าคูม่อื 

คูม่ือปฏิบัติงาน  

ส านักการพยาบาล 
รวบรวมสรุป การจัดท า

คูม่ือ 
 

แต่งตั้ง

คณะท างาน

ภายในส านัก  

จัดท าคู่มอื 

คณะท างานด าเนินการ 

ศกึษากลั่นกรอง ข้อมูล

ที่มอียู่ 

คณะท างานวางแนวทาง 

จัดท าคู่มอื 



 

 

๔๔ 

 

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนานโยบายและยุทธศาสตรด์้าน

บริการพยาบาล   

ส านัก/กลุ่ม : กองการพยาบาล  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

หมายเลขเอกสาร :  

WI-Policy-03 

หน้าที่ :  

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  เมษายน 2560 แก้ไขครั้งท่ี  : 0 

 

 

วัตถุประสงค์ (Objective) 

1. เพื่อให้บุคลากรของกองการพยาบาลใช้เป็นคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ในการ 

    ด าเนินการพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์บริการพยาบาล  เพื่อให้มีมาตรฐานและแนว    

    ทางการปฏิบตังิานให้เป็นไปในทศิทางเดยีวกัน  การปฏิบัตงิานมีความรวดเร็ว  ผลการ 

    ปฏิบัติงานมีประสทิธิภาพ  และประสทิธผิล  ลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน 

2. เพื่อให้บุคลากรมีแนวทางปฏิบัตงิานสอดคลอ้งกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายของ 

    องค์กร 

3. เพื่อสรา้งระบบการก ากับตดิตามงานด้านการพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์บริการ 

    พยาบาล   

4. เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัตงิานส าหรับปฐมนเิทศบุคลากรท่ีเข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 

5. เพื่อใช้เป็นสื่อในการประสานงาน 

6. เพื่อใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการท างาน 

ขอบเขต (Scope) 

         คูม่ือการปฏิบัติงานเรื่อง “การพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์บริการพยาบาล”  นี้  

ครอบคลุมขั้นตอนการด าเนนิงานดา้นการพัฒนานโยบาย และ ยุทธศาสตร์บริการพยาบาล  ของ

นักวชิาการพยาบาล  ต้ังแต่การส ารวจสถานการณ์สุขภาพในปัจจุบัน  การศึกษานโยบายทิศ

ทางการด าเนนิงานของกระทรวงสาธารณสุข   การถ่ายทอดนโยบายลงสู่การปฏิบัตงิาน และการ

ตดิตามก ากับประเมินผล 
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ค านิยาม 

         นโยบายและยุทธศาสตร์บริการพยาบาล   (Policy and Strategy in Nursing  

Service)   หมายถงึ   แผนการด าเนนิงานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลที่ร่างขึ้นมาอย่างเป็น

ระบบ ซึ่งมีองค์ประกอบตา่งๆ สัมพันธ์ สอดคลอ้งกัน เป็นแผนที่มีวิสัยทัศน์   มีเปา้ประสงคอ์ัน

แสดงถึงเจตจ านงค์รว่มกันของบุคลากรพยาบาลทุกฝ่าย  เพื่อกระท าพันธกิจอันถือเป็นหน้าที่

รับผิดชอบให้บรรลุวัตถุประสงคท์ี่ตัง้ไว้ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดแีละพึงประสงค ์   
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ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ  คูม่ือ “การพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์บรกิารพยาบาล” 

 

ต าแหน่ง หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

1 ผูอ้ านวยการกองการพยาบาล อนุมัต ิ เห็นชอบ  สั่งการ  และลงนามหนังสอื 

2 รองผู้อ านวยการหัวหน้ากลุ่ม

ภารกิจพัฒนานโยบายและ

ยุทธศาสตรบ์ริการพยาบาล 

ให้ความเห็นชอบ 

3 หัวหนา้กลุ่มงานยุทธศาสตร์การ

พยาบาล 

บันทึกความเห็น  ตรวจสอบและก าหนดผูเ้ช่ียวชาญ  

4 นักวิชาการพยาบาล ก าหนดยุทธศาสตร์บริการพยาบาลที่ตอบสนองต่อ

ยุทธศาสตรข์องกระทรวงสาธารณสุข 

ก าหนดช่ือกลยุทธ์การด าเนินงาน 

ก าหนดโครงการที่ตอบสนองยุทธศาสตรบ์ริการ

พยาบาล 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศ 

ก าหนดผู้เช่ียวชาญ/คณะท างาน 

ประชุมระดมสมองผูเ้ชี่ยวชาญ 

ด าเนนิงานตามแผนงาน/โครงการ 

สรุปผลการด าเนินงาน 
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ผังขั้นตอนและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ชื่อกระบวนการ : การพัฒนานโยบาย และ ยุทธศาสตร์บริการพยาบาล  

ตัวชี้วัดที่ส าคัญของกระบวนการ : ร้อยละ 100 ของนักวิชาการพยาบาลสามารถปฏิบัติงานตามคู่มอื ได้ 

ล าดับ ผังกระบวนการ 
รายละเอียด

งาน 

มาตรฐาน

คุณภาพงาน 

แนวทางใน

การควบคุม 
ผู้รับผิดชอบ 

1.  

 

 

วิเคราะห์ สังเคราะห์

ผลการด าเนินงาน

ในช่วงปีท่ีผ่านมา 

  กลุ่มงานนโยบาย

 และยุทธศาสตร์

ทางการพยาบาล 

2.  

 

 

ประชุมนักวิชาการ  

เสนอผลการสังเคราะห ์ 

ท า SWOT Analysis   ยก

ร่างวิสัยทัศน์  พันธกจิ  

เป้าหมาย  เป้าประสงค ์ 

ยุทธศาสตร์และขอบเขต 

  กลุ่มงานนโยบาย

 และยุทธศาสตร์

ทางการพยาบาล 

3.  

 

 

สืบค้นข้อมูล ยกร่าง

ยุทธศาสตร์  กลยุทธ ์ 

ตัวชี้วัด แผนงาน 

  กลุ่มงานนโยบาย

 และยุทธศาสตร์

ทางการพยาบาล 

4.  

 

 

 

ประชุมนักวิชาการ

พยาบาล พิจารณา

ร่างยุทธศาสตร์ 

  กลุ่มงานนโยบาย

 และยุทธศาสตร์

ทางการพยาบาล 

5.  

 

 

ปรับปรุง  แก้ไข  ตาม

ข้อเสนอแนะ 
   

6.  

 

น ารา่ง (1) 

ยุทธศาสตร์ผ่านการ

พิจารณาโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

   

วเิคราะห์

สถานการณ์ 

 

SWOT  

Analysis 

 

ยกร่าง 

ยุทธศาสตร์ 

 

พิจารณา

ร่าง ฯ 

ปรับปรุงแก้ไขใหเ้ป็น 

 รา่ง (1)ยุทธศาสตร์ 

เสนอ ร่าง (1)ให้กับ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 

NO 

YES 
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ล าดับ ผังกระบวนการ 
รายละเอียด

งาน 

มาตรฐาน

คุณภาพงาน 

แนวทางใน

การควบคุม 
ผู้รับผิดชอบ 

7.  

 

 

ประชุมนักวิชาการเพื่อ

ปรับปรุง จัดรูปเล่ม

ยุทธศาสตร์ฉบับ

สมบูรณ์ 

   

8.  

 

 

 

เผยแพร่

ยุทธศาสตร์ฉบับ

สมบูรณ์  

   

9.  

 

 

 

น ายุทธศาสตร์สู่

การปฏบัิต ิ

   

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท ายุทธศาสตร์  

ฉบับสมบูรณ์ 

 

เผยแพร่ยุทธศาสตร์ 

ลงสู่การปฏบิัต ิ

 

แปลง

ยุทธศาสตร์สู่

แผนปฏิบัติการ 
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รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

ค าอธิบาย 

รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1. วิเคราะห์ สภาพปัญหาสาธารณสุข สถานภาพการจัดบริการพยาบาล 

ความต้องการบริการสุขภาพของประชาชนในสถานบริการสุขภาพทุก

ระดับ วิเคราะห์สาเหตุของการเกิดปัญหาและคาดการณ์ว่าน่าจะมีแนว

ทางแก้ไข แล้วน ามาก าหนดเป็นประเด็นปัญหาหรือก าหนดเป็นปัญหาใน

การพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ด้านบริการพยาบาล  สังเคราะห์ผล

การด าเนินงานในช่วงปียุทธศาสตร์ที่ผ่านมาเอกสารสถานการณ์ และ

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจัดท าเอกสารสรุปผลการสังเคราะห์   

กลุ่มงานนโยบาย  

2. ประชุมนักวิชาการพยาบาลเสนอผลการสังเคราะห์ท า SWOT Analysis 

ร่วมกันยกร่างวิสัย  ทัศน์พันธกิจเป้าหมายเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์และ

ขอบเขต 

กลุ่มงานนโยบาย  

3. สืบค้นข้อมูลยก(ร่าง) ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ์  ตัวชี้วัด และแผนงาน กลุ่มงานนโยบาย  

4. ประชุมนักวิชาการพยาบาลเพื่อพิจารณา(ร่าง)ยุทธศาสตร์ที่ก าหนด กลุ่มงานนโยบาย  

5. ปรับปรุง  แก้ไขตามมตขิ้อเสนอแนะ ตามที่ประชุม   กลุ่มงานนโยบาย  

6. แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิ  และจัดประชุมผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อท าประชาพิจารณ์

(ร่าง) ยุทธศาสตร ์

กลุ่มงานนโยบาย  

7. น า (ร่าง) ยุทธศาสตร์ที่ผา่นการพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ปรับปรุง

แก้ไข ตามข้อเสนอแนะ และน าเข้าพิจารณาลงมติเห็นชอบในที่ประชุม

นักวิชาการพยาบาลอีกครั้ง   จัดท าเอกสารรูปเล่มฉบับสมบูรณ์  

ตรวจทานรูปแบบ  และพิสูจน์อักษร  เสนอผู้บริหารลงนาม ส่งโรงพิมพ์

เพื่อท ารูปเล่มฉบับสมบูรณ์ 

กลุ่มงานนโยบาย  

รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
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8. น ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ   โดยการชี้แจงผ่านแผนพัฒนาคุณภาพ

บริการพยาบาลและตัวชี้วัดประจ าปี 

กลุ่มงานนโยบาย  

9. วิเคราะหผ์ลสรุปการปฏิบัติตามยุทธศาสตรป์ระจ าปี กลุ่มงานนโยบาย  
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แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง     

     แบบประเมินยุทธศาสตร์ กองการพยาบาล 

     แบบประเมินความพึงพอใจต่อแผนงาน/โครงการ  
 

 

 

 

เอกสารบันทึก    

ค าอธิบาย : เป็นการช้ีแจงให้ผู้อ่านทราบถึงแบบฟอร์มต่างๆ ที่ต้องใชใ้นการบันทึกข้อมูลผู้ที่

เกี่ยวข้อง ในการปฏิบัติงานของกระบวนการนัน้ๆ 

 

ชื่อเอกสาร ผู้รับผิดชอบ สถานที่จัดเก็บ ระยะเวลาจัดเก็บ วิธีจัดเก็บ 

แบบประเมิน

ยุทธศาสตร ์

ส านักการ

พยาบาล 

กลุ่มนโยบายและ

ยุทธศาสตรก์าร

พยาบาล 

หอ้งสมุด 

กองการพยาบาล 
5 ปี เรียงตามวันที่ 

แบบประเมิน

ความพึงพอใจต่อ

แผนงาน/

โครงการ 

กลุ่มนโยบายและ

ยุทธศาสตรก์าร

พยาบาล 

หอ้งสมุด 

กองการพยาบาล 
5 ปี เรียงตามวันที่ 

 



 

 

53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบการการติดตามประเมินผล  

ค าอธิบาย :  

ข้อก าหนดที่ส าคัญ (Key Requirement) หมายถึง ผลลัพธ์ที่คาดหวังเมื่อสิน้สุดกระบวนการนัน้ 

ตัวชี้วัดที่ส าคัญ หมายถึง ตัวชี้วัดที่บ่งชีถ้ึงความส าเร็จของการด าเนินการของกระบวนการ  

 (มีขอ้ก าหนดที่ส าคัญและตัวชี้วัดที่ส าคัญ มีหลายข้อได้/ตัวชี้วัดได้ ทั้งนี้ต้องมีความสอดคล้องกัน) 

 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ ตัวชี้วัดท่ีส าคัญ เป้าหมาย 

หนังสือยุทธศาสตรบ์ริการ

พยาบาลระดับประเทศ 

ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าแผนการพัฒนา

คุณภาพการพยาบาลระดับเขต 

ร้อยละ 100 

 

หนังสือยุทธศาสตรบ์ริการ

พยาบาลเขตเศรษฐกิจชาย

ขอบประเทศ 

ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าแผนการพัฒนา

คุณภาพการพยาบาลเขตเศรษฐกิจชายขอบประเทศ 

ร้อยละ 100 
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คู่มือการปฏิบัติงาน 
การพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศทางการพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๕๕ 

 

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

                                    ทางการพยาบาล 

ส านัก/กลุ่ม : กองการพยาบาล  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

หมายเลขเอกสาร :  

WI-IT-06 

หน้าที่ :  

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  มีนาคม  2559 แก้ไขครั้งท่ี  : 1 

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  เมษายน 2560 แก้ไขครั้งท่ี  : 2 

 

 

 

  

ผู้จัดท า ผู้ตรวจสอบ 

1.   

…………………………………… 

 

…………………………………… 

 ( นางสาวโศภิษฐ์  สุวรรณเกษาวงษ์ ) 

นักวิชาการพยาบาลช านาญการพิเศษ 

                     ( นางธีรพร  สถิรอังกูร ) 

            หัวหนา้กลุ่มภารกิจพัฒนามาตรฐานและ 

                    ระบบคุณภาพการพยาบาล 

 ……/……/…… ……/……/…… 

2.  ผู้อนุมัติ 

  

…………………………………… …………………………………….. 

          (  นายนิชฌาน  เทือกปัญโญ ) 

           นักจัดการงานทั่วไป 

( นางสาวกาญจนา   จันทร์ไทย ) 

ผูอ้ านวยการส านักการพยาบาล 

……/……/…… ……/……/…… 

วันท่ีบังคับใช้ แก้ไขครั้งท่ี เน้ือหาที่แก้ไข 

1 ต.ค. 2559 1 -ปรับเข้ารูปแบบที่ก าหนด 

1 เม.ย. 2560 2  



 

 

๕๖ 

ค าน า 

 คู่มอืการปฏิบัติงาน (Work Manual) จัดท าขึน้เพื่อประโยชนส์ าหรับการอ้างอิงในการ 

ปฏิบัติงานแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเป็นแหล่งข้อมูลใหก้ับผูเ้ริ่มตน้ปฏิบัติงานใหม ่อกีทั้งยังสามารถใช้เป็น

เครื่องมือในการวางแผนกระบวนการปฏิบัติงานในอนาคต เพื่อลดความซ้ าซ้อน ป้องกันความผดิพลาด และ

ส่งผลใหใ้ช้เวลาในการด าเนินงานลดลง และถูกต้องมากยิ่งขึน้ 

 การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน ของฝ่ายต่างๆ ในกองการพยาบาลนี้ เป็นหนึ่งในแผนงานของ

การพัฒนาระบบงานควบคุมภายใน  ซึ่งก าหนดให้มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของงานกระบวนการหลัก  

และงานกระบวนการสนับสนุน   โดยคู่มือฯ ที่ด าเนินการจัดท านี้ ครอบคลุมรายละเอียดและขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานกระบวนการหลักๆ ของแต่ละงาน  ตามที่เกิดขึ้นจริง 

 คู่มือการปฏิบัติงานเล่มนี้ จะเกิดขึ้นมิได้เลยถ้าไม่ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกระดับใน

กองการพยาบาล   จึงขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้  หากมีรายการที่ต้องแก้ไขปรับปรุง ทางคณะ

ผูจ้ัดท ายินดีและขอน้อมรับข้อเสนอแนะ และความเห็นต่างๆ ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงแก้ไขคู่มือฯ ให้

สมบูรณ์ถูกต้องและเหมาะสมต่อไป 

 

คณะผู้จัดท า 

 ตุลาคม   2559 

 

 

 

 

 

 



 

 

๕๗ 

สารบัญ 

 หน้า 

1. หลักการและเหตุผล 58 

2. ขัน้ตอนการจัดท าคู่มอื“การพฒันาเทคโนโลยีและสารสนเทศทางการ

พยาบาล” 
58 

3. ประโยชน์ที่ได้รับต่อกองการพยาบาลและบุคลากรภายในกองการ

พยาบาล 

60 

4. ผังกระบวนงาน (Work Flow) ของกระบวนการจัดท าคู่มอืการปฏบิัติงาน  

เรื่อง  การพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศทางการพยาบาล 

61 

5. วัตถุประสงค์ (Objective) 62 

6. ขอบเขต (Scope) 62 

7. ค านิยาม 63 

8. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 64 

9. ผังข้ันตอนและมาตรฐานการปฏบิัติงาน 65 

10. รายละเอียดการปฏิบัติงาน 67 

11. เอกสารอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง (Reference  Document) 68 

12. แบบฟอร์มที่เก่ียวขอ้ง (Form) 69 

13. เอกสารบันทึก (Record) 69 

14. ระบบการติดตามประเมินผล 70 

 

 

 



 

 

๕๘ 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
การพัฒนาเทคโนโลยแีละสารสนเทศทางการพยาบาล 

หลักการและเหตุผล  

กองการพยาบาล   ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ด าเนินโครงการจัดท าคู่มอืการ 

ปฏิบัติงานของหน่วยงาน   โดยจัดท าเป็น  คู่มือการ ปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน

กระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศทางการพยาบาล   ซึ่งรายละเอียดในคู่มอืการ ปฏิบัติงาน อย่าง

น้อยควรประกอบด้วย แผนภูมขิั้นตอนการให้บริการ (Work Flow) มาตรฐานระยะเวลา การให้บริการ และ

แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการ   กองการพยาบาล  ในฐานะที่เป็นหน่วยงานส่วนกลางใน

สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  มีหน้าที่ความรับผิดชอบในด้านการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการ

ให้บริการพยาบาลขององค์กรพยาบาลในสังกัดให้ด าเนินไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพื่อใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ภาครัฐ   จงึได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เรื่องการพัฒนาเทคโนโลยีและ

สารสนเทศทางการพยาบาล  ตามมาตรฐานที่ส านักการพยาบาลก าหนด  เพื่อให้เป็นมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน คูม่อืการพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศทางการพยาบาล  มี
ขั้นตอน การพัฒนา  ดังนี้ 

 

ขั้นตอนการจัดท าคู่มือ“การพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศทางการพยาบาล” 

 กองการพยาบาล ด าเนินการจัดท า คู่มอืการปฏิบัติงาน “การพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ

ทางการพยาบาล”  โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานประกอบด้วย  12  ขั้นตอน  ดังนี้ 

 

ขั้นตอน ผลการด าเนินงาน 

1 การศกึษารายละเอียดของงาน ศกึษาสถานการณ์ 5 ปีย้อนหลัง ในการ

พัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศทางการ

พยาบาล 

2 สังเกตการปฏิบัติงานจริง น าผลจากการศกึษาสถานการณใ์นข้อ 1 มา

วิเคราะหป์ัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน

เทียบเคียงกับสิ่งที่ได้จากการสังเกต

สถานการณ์จรงิ 

3 การจัดท า Work flow ทบทวนวรรณกรรมการเขียน  Work flow  

เพื่อน ามาปรับในการจัดท า Work flow  การ

พัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศทางการ



 

 

๕๙ 

ขั้นตอน ผลการด าเนินงาน 

พยาบาล 

4 การจัดท ารายละเอียดในแต่ละขัน้ตอน จัดกลุ่ม Work flow การพัฒนาเทคโนโลยี

และสารสนเทศทางการพยาบาล และให้

ค าอธิบายรายละเอียดแต่ละกิจกรรม 

5 การทดสอบคู่มอื ตรวจสอบหาค่าความตรงตามเนือ้หา 

(Content  validity)  โดยผู้ทรงคุณวุฒิจาก

กองการพยาบาล จ านวน 3 คน และน าไป

ทดลองใช้ (Try out)  วิเคราะหผ์ล ก่อนการ

ประกาศใช้ 

6 การตรวจสอบด้านกฏระเบียบ และกฏหมาย ไม่พบกรณีละเมดิสิทธิ์ 

7 การขออนุมัติเครื่องมือ น า Work flow  การพัฒนาเทคโนโลยีและ

สารสนเทศทางการพยาบาล ขออนุมัตกิาร

ประกาศใช้จากผูอ้ านวยการกองการพยาบาล 

8 การเข้าระบบเอกสารควบคุม น า Work flow  การพัฒนาเทคโนโลยีและ

สารสนเทศทางการพยาบาล เข้าระบบงาน

สารบรรณหนังสอื 

9 การเผยแพร่ คู่มือ น า Work flow  การพัฒนาเทคโนโลยีและ

สารสนเทศทางการพยาบาล  รายงานในที่

ประชุมนักวิชาการพยาบาล ในเดือน 

เมษายน 2560  

10 การฝึกอบรม/ชีแ้จงการใชเ้ครื่องมอื ชีแ้จง  Work flow  ด้านเทคโนโลยีและ

สารสนเทศทางการพยาบาล  ในที่ประชุม

นักวิชาการพยาบาล ในเดือน เมษายน 

2560 

11 การประเมนิผลภายหลังการใชคู้่มอื ประเมินผลภายหลังการใช้ Work flow  การ

พัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศทางการ

พยาบาล  โดยใช้แบบประเมินผล 

12 การรวบรวมข้อมูล  การวิเคราะห์ผล และ

การปรับปรุงคูม่อื 

ภายหลังการรวบรวมข้อมูล น าผลการ

ประเมินมาวิเคราะห ์และมีมตใิห้ขยายผลลง

สูก่ระบวนงานหลักของกองการพยาบาล

ต่อไป 



 

 

๖๐ 

 

ประโยชน์ท่ีไดร้ับต่อกองการพยาบาลและบุคลากรภายในกองการพยาบาล 

 

บคุลากรภายในส านกังาน ปฏิบตัิงานมีประสทิธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ได้งานที่มีคุณภาพตามที่ก าหนด  

 ผูป้ฏิบัติงานไม่เกิดความสับสน  

 แตล่ะหน่วยงานรูง้านซึ่งกันและกัน 

 บุคลากรหรอืเจ้าหน้าที่สามารถท างานแทน

กันได้  

 สามารถเริ่มปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและ

รวดเร็ว เมื่อมีการโยกย้ายต าแหน่งงาน  

 ลดขั้นตอนการท างานที่ซับซ้อน  

 ลดข้อผิดพลาดจากการท างานที่ไม่เป็น

ระบบ  

 ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจในการท างาน  

 ช่วยใหเ้กิดความสม่ าเสมอในการ

ปฏิบัติงาน  

 ช่วยลดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นในการ

ท างาน  

 ช่วยลดการตอบค าถาม  

 ช่วยลดเวลาในการสอนงาน  

 ช่วยใหก้ารท างานเป็นมืออาชีพ  

 ช่วยในการออกแบบระบบงานใหม่ และ

ปรับปรุงงาน 

บุคลากรภายในส านักงาน 

ปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพ 

บรรลุเป้าหมาย 

ของกองการพยาบาล 

บรรลุเป้าหมาย 

ของกระทรวงสาธารณสุข 



 

 

๖๑ 

 

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนาเทคโนโลยีและ 

                                   สารสนเทศทางการพยาบาล 

ส านัก/กลุ่ม : กองการพยาบาล  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

หมายเลขเอกสาร :  

WI-IT-01 

หน้าที่ :  

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  ตุลาคม  2559 แก้ไขครั้งท่ี  : 0 

ผังกระบวนงาน (Work Flow) ของกระบวนการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  

เรื่อง  การพัฒนามาตรฐานและองค์ความรู้ทางการพยาบาล 

 

 

 

หัวข้อ/แนวทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะท างานจดัท าคูม่อื ฯ  ศึกษา 

คัดเลือกเรื่องในการจัดท าคูม่อื 

คูม่ือปฏิบัติงาน  

ส านักการพยาบาล 
รวบรวมสรุป การจัดท า

คูม่ือ 
 

แต่งตั้ง

คณะท างาน

ภายในส านักฯ 

จัดท าคู่มอื 

คณะท างานด าเนินการ 

ศกึษากลั่นกรอง ข้อมูล

ที่มอียู่ 

คณะท างานวางแนวทาง 

จัดท าคู่มอื 



 

 

๖๒ 

 

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนาเทคโนโลยีและ 

                                   สารสนเทศทางการพยาบาล 

ส านัก/กลุ่ม : กองการพยาบาล  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

หมายเลขเอกสาร :  

WI-IT-01 

หน้าที่ :  

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  ตุลาคม  2559 แก้ไขครั้งท่ี  : 0 

 

วัตถุประสงค์ (Objective) 

1. เพื่อให้บุคลากรของส านักการพยาบาลใช้เป็นคูม่ือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ในการ 

    ด าเนินการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศทางการพยาบาล  เพื่อให้มีมาตรฐานและ 

    แนวทางการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทศิทางเดยีวกัน  การปฏิบัตงิานมีความรวดเร็ว  ผลการ 

    ปฏิบัติงานมีประสทิธิภาพ  และประสทิธผิล  ลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน 

2. เพื่อให้บุคลากรมีแนวทางปฏิบัตงิานสอดคลอ้งกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายของ 

    องค์กร 

3. เพื่อสรา้งระบบการก ากับตดิตามงานดา้นการพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศทางการ 

    พยาบาล 

4. เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัตงิานส าหรับปฐมนเิทศบุคลากรท่ีเข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 

5. เพื่อใช้เป็นสื่อในการประสานงาน 

6. เพื่อใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการท างาน 

ขอบเขต (Scope) 

         คูม่ือการปฏิบัติงานเรื่อง “การพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศทางการพยาบาล”  นี้  

ครอบคลุมขั้นตอนการด าเนนิงานดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศทางการพยาบาลของนักวิชาการ

พยาบาล  ตัง้แตก่ารก าหนดโครงสร้างของขอ้มูล (Data structure) วิเคราะห์ความสัมพันธข์อง

ขอ้มูล  (จัดกลุม่ข้อมูลส าหรับการจัดเก็บ พิจารณาความสัมพันธ์ ในการประมวลผล)  การ

วิเคราะห์ขอ้มูล  การตรวจสอบขอ้มูลความน่าเชื่อถอืของขอ้มูล  การออกแบบและการเขยีน

รายงาน 

 



 

 

๖๓ 

 

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนาเทคโนโลยีและ 

                                   สารสนเทศทางการพยาบาล 

ส านัก/กลุ่ม : กองการพยาบาล  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

หมายเลขเอกสาร :  

WI-IT-01 

หน้าที่ :  

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  ตุลาคม  2559 แก้ไขครั้งท่ี  : 0 

 

ค านิยาม 

         การพัฒนาเทคโนโลยีทางการพยาบาล   (Nursing Technology)  หมายถึง  การน า

ความรู้ทางวิชาการ /วทิยาการทางวิทยาศาสตร์ มาประยุกต์กับศาสตร์ทางการพยาบาล เพื่อให้

เกดิวธิกีารปฏิบัติการพยาบาลอันจะท าให้เกิดประสิทธภิาพสูงต่อผู้รับบริการ  และ ก่อให้เกิดการ

ใช้ทรัพยากรให้เกดิประโยชน์อย่างสูงสุด  

  

สารสนเทศทางการพยาบาล  (Nursing  Informatics) หมายถึง  การบูรณาการ

ความรู้ด้านการพยาบาล  ความรู้ด้านการใช้คอมพิวเตอร ์ และการรวบรวมข้อมูลสารนสนเทศ

ทางการพยาบาล การจัดการขอ้มูลข่าวสาร เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการพยาบาล  การศึกษาการ

พยาบาล  การวิจัยทางการพยาบาล  และการขยายองค์ความรู้ทางการพยาบาล    

 

 

 

 

 

 



 

 

๖๔ 

 

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนาเทคโนโลยีและ 

                                   สารสนเทศทางการพยาบาล 

ส านัก/กลุ่ม : กองการพยาบาล  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

หมายเลขเอกสาร :  

WI-IT-01 

หน้าที่ :  

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  ตุลาคม  2559 แก้ไขครั้งท่ี  : 0 

ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ  คูม่ือการปฏิบัติงานเรื่อง “การพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศทางการ

พยาบาล” 

ต าแหน่ง หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

1 ผูอ้ านวยการส านักการพยาบาล อนุมัต ิ เห็นชอบ  สั่งการ  และลงนามหนังสอื 

2 รองผู้อ านวยการหัวหน้ากลุ่ม

ภารกิจพัฒนาวิชาการและวิจัย

ทางการพยาบาล 

ให้ความเห็นชอบ 

3 หัวหนา้กลุ่มงานเทคโนโลยีและ

วิเทศสัมพันธ์ทางการพยาบาล 

บันทึกความเห็น  ตรวจสอบและก าหนดผูเ้ช่ียวชาญ  

4 นักวิชาการพยาบาล ก าหนดโครงสร้างของขอ้มูลทางการพยาบาล 

ก าหนดขอบเขตจัดเก็บข้อมูลทางการพยาบาล 

วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของขอ้มูลทีก่ าหนด

ก าหนดผูเ้ช่ียวชาญ/คณะท างาน 

ประชุมระดมสมองผูเ้ชี่ยวชาญ 

ก าหนดพื้นที่ทดลองใช้ (try out) 

ทดลองในพื้นที่ที่ก าหนด 

สรุปผลการทดลอง 

   

 

 

 

 

 



 

 

๖๕ 

 

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนาเทคโนโลยีและ 

                                   สารสนเทศทางการพยาบาล 

ส านัก/กลุ่ม : กองการพยาบาล  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

หมายเลขเอกสาร :  

WI-IT-01 

หน้าที่ :  

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  ตุลาคม  2559 แก้ไขครั้งท่ี  : 0 

ผังขั้นตอนและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ชื่อกระบวนการ : การพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศทางการพยาบาล 

ตัวชี้วัดท่ีส าคัญของกระบวนการ : ร้อยละ 100 ของบุคลากรพยาบาลสามารถปฏัตงิานตามคู่มอืได้ 

 

ล าดับ ผังกระบวนการ 
รายละเอียด

งาน 

มาตรฐาน

คุณภาพงาน 

แนวทางในการ

ควบคุม 
ผู้รับผิดชอบ 

1  

 

ศกึษา วเิคราะห์

วัตถุประสงค์ของ

ความตอ้งการใน

การท าฐานข้อมูล 

  
กลุม่งาน

เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ

ทางการ

พยาบาล 

2  

 

ก าหนดโครงสรา้ง

ของข้อมลู (Data 

structure) 

  
กลุ่มงาน

เทคโนโลยแีละ

สารสนเทศ

ทางการพยาบาล 

3  

 

ยกร่างโครงสร้าง

ฐานขอ้มูล 

  
กลุ่มงาน

เทคโนโลยแีละ

สารสนเทศ

ทางการพยาบาล 

4  

 

พิจารณาร่าง   
กลุ่มงาน

เทคโนโลยแีละ

สารสนเทศ

ทางการพยาบาล 

5  

 

ออกแบบระบบที่

ใช้การจัดเก็บ

ข้อมูล (Database 

design) 

  
กลุม่งาน

เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ

ทางการ

พยาบาล 

 

วิเคราะห์ความ

ต้องการ 

 

ก าหนดโครงสร้าง

ข้อมูล 
 

เสนอเพื่อ

พิจารณา 
 

ร่างโครงสร้าง

ฐานข้อมูล 
 

NO 

ออกแบบระบบ

จัดเก็บ 
 



 

 

๖๖ 

 

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนาเทคโนโลยีและ 

                                   สารสนเทศทางการพยาบาล 

ส านัก/กลุ่ม : กองการพยาบาล  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

หมายเลขเอกสาร :  

WI-IT-01 

หน้าที่ :  

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  ตุลาคม  2559 แก้ไขครั้งท่ี  : 0 

 

ล าดับ ผังกระบวนการ 
รายละเอียด

งาน 

มาตรฐาน

คุณภาพงาน 

แนวทางใน

การควบคุม 
ผู้รับผิดชอบ 

6  

 

วเิคราะห์การ

ไหลของข้อมูล 

(Data flow 

diagram) 

  กลุ่มงาน

เทคโนโลยแีละ

สารสนเทศ

ทางการพยาบาล 

7  

 

ให้ค าปรึกษา 

ตรวจสอบ

ความถูกต้อง

ของข้อมูล 

  กลุม่งาน

เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ

ทางการพยาบาล 

8  

 

วิเคราะห์

ข้อมูล 
  กลุม่งาน

เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ

ทางการพยาบาล 

9  

 

 

สรุป และ

จัดท า

รายงาน 

  กลุม่งาน

เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ

ทางการพยาบาล 

10  

 

ทบทวนและ

ปรับปรุง

ฐานขอ้มูล 

  กลุม่งาน

เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ

ทางการพยาบาล 

 

  

   

 

Yes 
ออกแบบขั้นตอน 

การท างาน 

 

ตรวจสอบ

ความถูกต้อง 

 

สรุปผลเสนอ

ผู้บริหาร 
 

บริหารจัดการ

การไหลของ

ข้อมูล 

 

ทบทวนและ

ปรับปรุง

ฐานข้อมูล 
 

Yes 

No 



 

 

๖๗ 

 

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนาเทคโนโลยีและ 

                                   สารสนเทศทางการพยาบาล 

ส านัก/กลุ่ม : กองการพยาบาล  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

หมายเลขเอกสาร :  

WI-IT-01 

หน้าที่ :  

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  ตุลาคม  2559 แก้ไขครั้งท่ี  : 0 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ 

1. ศกึษา วิเคราะหว์ัตถุประสงค์ของความตอ้งการในการท าฐานข้อมูล  

(User Requirement) เพื่อก าหนดขอบเขตในการท างาน 

กลุ่มงานเทคโนโลยแีละ

สารสนเทศทางการพยาบาล 

2. ก าหนดโครงสร้างของข้อมูล (Data structure) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ

ข้อมูล (จัดกลุ่มข้อมูลส าหรับการจัดเก็บ พิจารณาความสัมพันธ์ ในการ

ประมวลผล) เพื่อแสดงผลที่ตอ้งการได้ อย่างมปีระสิทธิภาพ 

กลุ่มงานเทคโนโลยแีละ

สารสนเทศทางการพยาบาล 

3. ยกร่างโครงสร้างฐานข้อมูล น าเสนอที่ประชุม (Data list/Data flow) กลุ่มงานเทคโนโลยแีละ

สารสนเทศทางการพยาบาล 

4. ประชุมคณะท างานพิจารณาร่าง และก าหนดรายละเอียด ขอบเขต ค านิยาม

ของขอ้มูล (Data dictionary) 

กลุ่มงานเทคโนโลยแีละ

สารสนเทศทางการพยาบาล 

5. ออกแบบระบบที่ใช้การจัดเก็บข้อมูล (Database design) น าข้อมูลมาจัด

กลุ่มเพื่อก าหนดตารางที่ใช้ในการเก็บ (Storage) และวิธีการเข้าถึงข้อมูล 

(Access Method) 

กลุ่มงานเทคโนโลยแีละ

สารสนเทศทางการ

พยาบาล 

6. วิเคราะห์การไหลของข้อมูล (Data flow diagram) ออกแบบขั้นตอนการ

ท างาน เพื่อป้องกันความผิดพลาด หรอืการรวบรวมสารสนเทศไม่ครบถ้วน 

กลุ่มงานเทคโนโลยแีละ

สารสนเทศทางการพยาบาล 

7. อบรมถ่ายทอด ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามเครื่องมือ  (Training) 

ติดตาม ก ากับ และ ให้ค าปรึกษา (Implementation)   ตรวจสอบความถูก

ต้องของขอ้มูล (Data cleansing) 

กลุ่มงานเทคโนโลยแีละ

สารสนเทศทางการ

พยาบาล 

8. วิเคราะหข์้อมูลและสรุปผลการพัฒนาฐานข้อมูล น าเสนอต่อผู้บริหาร กลุ่มงานเทคโนโลยแีละ

สารสนเทศทางการพยาบาล 

9.จัดท ารายงานและบริหารจัดการการไหลของขอ้มูลตามแผนการด าเนินงาน  

     (Report & Improve Data flow diagram) 

กลุ่มงานเทคโนโลยแีละ

สารสนเทศทางการพยาบาล 

10. ทบทวนและปรับปรุงฐานข้อมูล (Database Improvement)  อย่าง 

      สม่ าเสมอและต่อเนื่อง ทุกปี 

กลุ่มงานเทคโนโลยแีละ

สารสนเทศทางการพยาบาล 



 

 

๖๘ 

 

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนาเทคโนโลยีและ 

                                   สารสนเทศทางการพยาบาล 

ส านัก/กลุ่ม : กองการพยาบาล  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

หมายเลขเอกสาร :  

WI-IT-01 

หน้าที่ :  

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  ตุลาคม  2559 แก้ไขครั้งท่ี  : 0 

เอกสารอ้างอิงท่ีเกี่ยวข้อง 

(Reference  Document) 

    วิจารณ์  พานิช(2548).การจัดการความรู้ ฉบับนักปฏิบัติ.ส านักพิมพ์สุขภาพใจ.      

               กรุงเทพมหานคร 

    วีณา  จรีะแพทย์(2550).สารสนเทศทางการพยาบาลและทางสุขภาพNursing and Health  

              Informatics.ส านักพมิพ์ Full stop.กรุงเทพมหานคร 

  ส านักการพยาบาล (2556). แนวทางการจัดระบบสารสนเทศทางการพยาบาล ในโรงพยาบาล. 

              โรงพิมพเทพเพ็ญวานสิย์.กรุงเทพมหานคร   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๖๙ 

 

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนาเทคโนโลยีและ 

                                   สารสนเทศทางการพยาบาล 

ส านัก/กลุ่ม : กองการพยาบาล  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

หมายเลขเอกสาร :  

WI-IT-01 

หน้าที่ :  

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  ตุลาคม  2559 แก้ไขครั้งท่ี  : 0 

 

แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง (Form) 

      

     แบบฟอร์มระบบข้อมูลส าคัญทางการพยาบาล (แบบฟอร์ม 6.1) 

     แบบฟอร์มการสั่งงานกลุ่มงานเทคโนโลยีและสารสนเทศทางการพยาบาล (แบบฟอร์ม 6.2) 

 

เอกสารบันทึก    

ค าอธิบาย : เป็นการช้ีแจงให้ผู้อ่านทราบถึงแบบฟอร์มต่างๆ ที่ต้องใชใ้นการบันทึกข้อมูลผู้ที่เกี่ยวข้อง  

ในการปฏิบัติงานของกระบวนการนัน้ๆ 

ชื่อเอกสาร ผู้รับผิดชอบ สถานที่จัดเก็บ ระยะเวลา

จัดเก็บ 

วิธีจัดเก็บ 

1.แบบฟอร์มระบบ

ข้อมูลส าคัญ

ทางการพยาบาล 

(แบบฟอร์ม 6.1) 

กลุ่มงาน

เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ

ทางการ

พยาบาล 

หอ้งสมุด 

กองการพยาบาล 

5 ปี เรียงตามวันที่ 

2.แบบฟอร์มการ

สั่งงานกลุ่มงาน

เทคโนโลยีและ

สารสนเทศทางการ

พยาบาล

(แบบฟอร์ม 6.2) 

กลุ่มงาน

เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ

ทางการ

พยาบาล 

หอ้งสมุด 

กองการพยาบาล 

5 ปี เรียงตามวันที่ 

 



 

 

๗๐ 

 

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การพัฒนาเทคโนโลยีและ 

                                   สารสนเทศทางการพยาบาล 

ส านัก/กลุ่ม : กองการพยาบาล  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

หมายเลขเอกสาร :  

WI-IT-01 

หน้าที่ :  

วันท่ีเริ่มใช้ : 1  ตุลาคม  2559 แก้ไขครั้งท่ี  : 0 

 

ระบบการติดตามประเมินผล  

ค าอธิบาย :  

ข้อก าหนดที่ส าคัญ (Key Requirement) หมายถึง ผลลัพทธ์ที่คาดหวังเมื่อสิน้สุดกระบวนการนัน้ 

ตัวชี้วัดที่ส าคัญ หมายถึง ตัวชี้วัดที่บ่งชีถ้ึงความส าเร็จของการด าเนินการของกระบวนการ  

 (มีขอ้ก าหนดที่ส าคัญและตัวชี้วัดที่ส าคัญ มีหลายข้อได้/ตัวชี้วัดได้ ทั้งนี้ต้องมีความสอดคล้องกัน) 

 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ ตัวชี้วัดท่ีส าคัญ เป้าหมาย 

รายงานข้อมูลส าคัญ

ทางการพยาบาล(รายปี)

ของเขตสุขภาพ 

- ร้อยละความสมบูรณ์ของข้อมูลส าคัญทางการพยาบาล 

(รายปี)ของเขตสุขภาพ 

- ร้อยละการส่งรายงานป้อนกลับของข้อมูลส าคัญทางการ

พยาบาลครอบคลุมทุกจังหวัดของเขตสุขภาพ 

ร้อยละ 100 

 

ร้อยละ 100 

การสั่งงานกลุ่มงาน

เทคโนโลยีและ

สารสนเทศทางการ

พยาบาลของนักวิชาการ

พยาบาล 

- ร้อยละการสั่งงานกลุ่มงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ

ทางการพยาบาลของนักวิชาการพยาบาล 

 

ร้อยละ 100 
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